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FRPL/124/2019/TA Warszawa, dnia 24.10.2019r.

Do:

Dyrektor

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej w Siedlcach

ul. Kilinskiego 29

08-110 Siedlce

Whniosek
o wprowadzenie zmian i podjecie dzialan

Na podstawie art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania administracyjnego (tekst
jednolity DZ.U. z 2013 r., poz. 267 z p6zn. zm.), dalej “KPA” skladam w imieniu Fundacji Rodzi¢ po
Ludzku z siedziba w Warszawie wniosek o:

a. przeprowadzenie wewnetrznej kontroli w nastepujacych obszarach:

® przestrzegania przez personel oddziatu ginekologiczno-potozniczego praw pacjenta, ze szczegdlnym
uwzglednieniem praw zwigzanych z szacunkiem i godnoscia kobiet, prawa do informacji, prawa do
wyrazania zgody na udzielanie Swiadczen medycznych;

* przestrzegania standardow w zakresie karmienia piersia okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra

Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej (dalej:
“Standard”);

* realizacji zalecen WHO i Ministerstwa Zdrowia dotyczacych wylacznego karmienia piersia noworodka
od momentu jego urodzenia i rozpoczecia karmienia nie p6zniej niz pierwszej godzinie jego zycia;

® przestrzegania przepisow Standardu w zakresie nieprzerwanego, dwugodzinnego kontaktu matki
i dziecka ,,skéra do skory” po narodzinach i pomoc w przystawieniu noworodka do piersi;
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. przekazanie Fundacji informacji dotyczacych przyczyn zaistnialych wydarzen w Panstwa
Szpitalu:
zachowan niosacych znamiona przemocy stownej (wySmiewanie, krzyczenie, komentowanie wygladu)

powodujacych naruszenie art. 47 Konstytucji RP, art. 20 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta;

braku wystarczajacego wsparcia laktacji, co prowadzi do naruszenia rozdzialu XII Postepowanie w IV
okresie porodu ust. 1 pkt 5 Standardu oraz rozdziatu XIII ust. 1 pkt 5 lit. ci ust. 3 Standardu;

wysokiego odsetka noworodkéw dokarmianych mieszanka mlekozastepcza;

braku przekazywania informacji pacjentkom o ich przebiegu porodu, stanie zdrowia ich czy dziecka,
niedostatecznym informowaniu kobiet o tym, kto sprawuje nad nimi opieke, o sposobach karmienia
noworodka, o zabiegach wykonywanych przy dziecku;

lamania Standardu w zakresie dwugodzinnego, nieprzerwanego kontaktu matki z dzieckiem zaraz po
narodzinach;

przeprowadzenie wewnetrznych szkolen uwzgledniajacych przepisy prawa regulujace
opieke okoloporodowa w Polsce, w tym:

Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu organizacyjnego
opieki okoloporodowej, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz standardow
medycznych Polskiego Towarzystwa Ginekologicznego i Polskiego Towarzystwa Neonatologicznego w
zakresie opieki okotoporodowej i laktacji;

szkolenl z obszaru umiejetnosci miekkich, tj. komunikacja z pacjentami, radzenia sobie ze stresem,
przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu, zapobiegania braku szacunku i naduzy¢ w opiece
okotoporodowej;

szkolen z zakresu laktacji z elementami komunikacji;
. zapewnienie warunkéw prawidlowej laktacji i odzywiania noworodka na oddziale

polozniczym, zgodnie z wymogami nowego standardu organizacyjnego opieki

okoloporodowej;

zapewnienie personelowi medycznemu dostepu do wsparcia psychologicznego,
korzystania ze stalej superwizji;

wystosowanie apelu lub innej formy zwrocenia uwagi personelu medycznego (np.
materialy, broszury typu handout) na kwestie zwiazane z komunikacja z pacjentami;
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g. stworzenie wlasnego systemu zbierania informacji od pacjentek, ale co wazne réwniez
personelu placowki, ktory przewidywalby mozliwos¢ zapewnienia bezpieczenstwa
osobom sygnalizujacym nieprawidlowosci lub wrecz zapewnienia im anonimowosci;

h. przeprowadzenie kontroli, badania lub innej formy analizy stosowanych w szpitalu
przyczyn procedur czestego podawania noworodkom mieszanki mlekozastepczej, czesto

bez wiedzy lub wbrew woli matki;

i. podjecia decyzji o ewentualnych, skonkretyzowanych dzialaniach prewencyjnych tj.
majacych na celu zmiane praktyk i docelowo ich statystyk, w calosci lub czesci w ww.
zakresie, lub sluzacych dalszemu badaniu przyczyn, zasadnosci i dopuszczalnosci ww.
praktyk.

Zgodnie z art. 237 § 1 KPA majq Panistwo obowiazek odpowiedzie¢ na wniosek bez zbednej zwloki, nie
pozniej jednak niz w ciggu miesigca.

Uzasadnienie

I. Czesc¢ogolna

1. Pragniemy podkresli¢, ze Fundacja Rodzi¢ po Ludzku jest organizacja pozarzadowa, ktérej celem jest
m.in. poprawa jakosci opieki okoloporodowej w Polsce. Jednym z naszych priorytetow jest
monitorowanie przestrzegania prawa w placowkach potozniczych.

2. W najnowszym raporcie Fundacji “Opieka okoloporodowa w Polsce w Swietle doSwiadczen kobiet”
przedstawione zostaty informacje na temat aktualnej sytuacji w opiece okotoporodowej w Polsce w
oparciu o informacje zebrane od blisko 10 tys. kobiet, ktére urodzity w ostatnich latach. Zagadnieniem,
ktére w sposdb szczegdlny starano sie poglebi¢ w zrealizowanym badaniu byla relacja personel
medyczny - kobieta. W trakcie monitoringu realizowanego od lutego 2018 r. zostalo zebranych blisko 50
tys. ankiet, w tym 251 ankiet dotyczacych opieki okotoporodowej w Panstwa placéwce wypetnionych
przez kobiety, ktore urodzily w latach 2017-2019. Analiza wynikéw ankiet oraz zawartych w nich
wypowiedzi otwartych (komentarzy), a takze zgloszenia indywidualne od kobiet, staly sie powodem
ztozenia niniejszego wniosku do Panstwa placéwki, co omdéwiliSmy w dalszych punktach wniosku.

3. Nadrzednym celem w dziataniach Fundacji jest ochrona i polepszenie realizacji zadania stawianego
przez art. 63 ust. 3 Konstytucji, tj. zapewniania szczegdlnej opieki zdrowotnej dzieciom i kobietom
ciezarnym przez wiladze publiczne. Z perspektywy Fundacji procz praw pacjenta, te ochrone wladze
chcialy zabezpieczy¢ wprowadzajac Standard. Kontrola obywatelska Fundacji realizacji tych zasad przez



0) Fundacja
0 Rodzic po Ludzku

II.

jednostki uczestniczace w $wiadczeniu ustug medycznych kobietom ciezarnym shuizy wiec, w ocenie
Fundacji, interesowi publicznemu dekodowanemu na poziomie w/w normy konstytucyjnej.

Wybrane komentarze, bedace podstawa wniosku, stanowiq zalacznik do niniejszego pisma.

Fundacja nie przesadza, ze opisane w komentarzach stany faktyczne lub opinie miaty faktycznie miejsce
lub s w zwigzku z tym zasadne. Niemniej chcemy zwréci¢ uwage, ze brak mozliwosci weryfikacji
anonimowych sygnaléw jest elementem swoistym dla nich, lecz nie powinien by¢ powodem ich
odrzucenia. Poza tym szpitale, jako jednostki ktérych dotycza te sygnaly, maja wieksze mozliwosci
zbadania ich zasadnoSci np. poprzez przeprowadzenie wewnetrznych kontroli lub postepowan
wyjasniajacych. Jednakze Fundacja podkresla, ze prowadzony monitoring, w tym system dodawania
komentarzy i opinii zostal tak przygotowany, aby wykluczy¢ ewentualny automatyzm dodawania ich
treSci. Co do zasady dodawanie swoich opinii wymaga poswiecenia czasu oraz przygotowania
odpowiedzi.

Zalaczone komentarze i odpowiedzi stanowia przyktady i powinny by¢ traktowane jako sygnaly do
podjecia dziatann prewencyjnych lub wyjasniajacych (kontrolnych) w ramach jednostki. Moga by¢ tez
materialem pomocnym do rekonstrukcji perspektywy pacjentek iich percepcji ewentualnych
niewlasciwych zachowan personelu réwniez w ramach potrzeb szkoleniowych wewnatrz placowki.

Czes¢ szczegolowa - potencjalne naruszenia

Na wstepie trzeba podkresli¢, ze wszystkie ewentualne zachowania opisywane w komentarzach maja
jeden wspolny mianownik - jest nim godny poréd jako prawo kobiet rodzacych, potencjalnie narazone w
mniejszym lub wiekszym stopniu na ich lamanie. Prawa pacjenta jako prawa czlowieka maja swoje
zrédlo wiasnie w przyrodzonej i niezbywalnej godnosci istoty ludzkiej. Prawo do s$wiadczen
zdrowotnych, w tym w trakcie porodu, poszanowania godnosci i intymnosci, informacji, tajemnicy,
wyrazania zgody na zabiegi. Wszystko razem rozbudowane o tzw. standard okotoporodowy - buduje
system prawny ochrony godnosci rodzacej kobiety i rodzacego sie dziecka w tym szczeg6lnym okresie,
w ktérym sq tak zalezni od opieki ludzi w ich otoczeniu - najczesciej personelu medycznego danej
placéwki ochrony zdrowia. Warto podkresli¢, ze cho¢ samo $wiadczenie medyczne od strony czystej
wiedzy i sztuki jego wykonywania to warunek sine qua non dla jakiejkolwiek pozytywnej oceny
przebiegu opieki medycznej, to zachowanie calego kompleksu praw pacjentki i standardow wprost nie
odnoszacych sie do stricte sztuki medycznej - réwniez stanowi wazny element oceny i wykonywania
$wiadczen medycznych zgodnie z nalezyta starannoscia.

Wskazujemy, iz na pytania dotyczace respektowania praw pacjenta, w tym prawa do
intymnosci, prawa do informacji, wyrazania swiadomej zgody, komunikacji z kobietg
zostaty udzielone nastepujace odpowiedzi:
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Czy w szpitalu czuta si¢ Pani wystarczajqco poinformowana o:

Suma odpowiedzi: 251

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Przebiegu porodu 54 (255%) 86 (34%) 35 (14%)
Swoim stanie zdrowia 67 (27%) 88 (35%) 39 (169%)
Stanie zdrowia dziecka w trakcie porodu 68 (27%) 89 (35%) 35 (13%)
Stanie zdrowia noworodka 77 (31%) 105 (42%) 26 (10%)
W jaki sposdb karmic dziecko 40 (16%) 62 (25%) 47 (19%)
Zabiegach wykonywanych przy dziecku 38 (15%) 71 (28%) 41 (16%)

Kto z personelu sprawuje nad Panig opieke 37 (15%) 51 (20%) 38 (15%)

Czy udzielono Pani informacji na temat dost¢gpnych w szpitalu metod tagodzenia bolu? (np.

masasz, pitka, wanna/prysznic, dolargan, znieczulenie zewnqtrzoponowe, gaz)

Suma zaznaczern: 200

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak, otrzymatam wystarczajacg informacje 101 51%

Tak, otrzymatam informacje, ale w moim odczuciu niepetng 43 24%

Mie, nie otrzymatam informacji 47 24%

Nie pamietam 4
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Czy pytano Paniq o zgode na:

Suma odpowiedzi: 251

Tak Nie Nie wiem Dziecke nie wymagalo takiego postepowania

Kapiel noworodka 32 (13%) 194 (77% 13 (5%) 12 (5%)

Szczepienia noworodka 191 (76%) 53 (21%) 4 (29) 3 (1%)

Badania noworodka 129 (51%) 103 (41%) 17 (7%) 2 (1%)

Dokarmianie noweorodka mlekiem modyfikowanym 95 (38%) 26 (34%) 14 (6%) 56 (22%)

Podawanie lekdw 73 (29%) 100 (40%), 11 (4%) 67 (27%)
Czy zapytano Paniq o zgode na wywotanie porodu?
Suma zaznaczen: 133
Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak 100 75%
Mie pamigtam 5] 5%

Czy pytano Paniq o zgode na ten zabieg (kroplowke % oksytocynq)?

Suma zaznaczen: 146

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak 112 77%

Mie 25 o

MNie pamietam 9 6%
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Czy przed wykonaniem badania wewnetrznego ktos % personelu pytat Paniq o zgode?

Suma zaznaczen: 188

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak, za kazdym razem 68 36%

Tak. ale nie za kazdym razem 24 13%

Nie pytano mnie o zgode w ogodle 73 o

Nie pamigtam 23 12%

Czy podczas porodu miata Pani nacinane krocze?

Suma zaznaczen: 200

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak, za moja zgoda 58 29%

Tak, bez mojej zgody 27

MNie 90 45%

Nie pamietam 0 0%

Mie dotyczy 25 13%
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Prosze¢ przypomniec sobie w jaki sposob personel rozsmawiat 5 Paniq. Czy ma Pani poczucie, e
w czasie pobytu w szpitalu, ktos z personelu:

Suma odpowiedzi: 252

Tak Nie
Uzywat niezrozumiatego jezyka 219 (87%)
Podnosit glos/krzyczat na Pania 218 (87%)
Obrazat Pania 233 (92%)
Wypowiadat niestosowne wedtug Pani komentarze zwigzane z Pani osoba, Pani sytuacja 71 (28%) 181 (72%)
Wysmiewat Pania 34 (13%) 218 (87%)
Nie odpowiadat na Pani pytania 50 (20%) 202 (80%)

Zwracat sie do Pani w trzeciej oscbie, np. niech sie rozbierze 228 (90%)

Zwracat sie do Pani w sposdb poufaly 230 (919%)

Wywyzszat sie, traktowat Panig z gory 184 (73%)

Czy ma Pani poczucie, e jakas czynnos¢ w szpitalu zostata wykonana:

Suma odpowiedzi: 252

Tak Nie Trudno powiedzie¢
Za mato delikatnie 114 (45%) 56 (229%)
Bez Pani zgody 145 (58%) 47 (19%)
Bez zadbania o Pani prywatnosé czy intymnosé 154 (61%) 45 (18%)
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Z jakiego powodu miala Pani poczucie, Ze personel nie zadbat o Pani prywatnosc¢ czy
intymnos¢?

Suma zaznaczen: 52

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Pozostawianie otwartych, niedomknietych drzwi 31

Zbyt duzo oséb z personelu podczas rozmoéw, badan 32

Zbyt duzo studentéw podczas badan, porodu 9

Rozmowy, badania w obecnosci innych pacjentek lezgcych na sali 40

Rozmowy, badania w obecnosci odwiedzajacych 10

Inny powad, jaki? 7

Czy w czasie obchodu, badan lekarskich uszanowano Pani intymnosc?

Suma zaznaczen: 251

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczeri Procent zaznaczen
Zdecydowanie tak 73 29%

Raczej tak 108 43%

Raczej nie 32 13%
Zdecydowanie nie 24 10%

Trudno powiedziec 14 6%
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Dlaczego ma Pani poczucie, ze nie uszanowano Pani intymnosci w czasie obchodu, badan
lekarskich? (mozna zaznaczyc wiecej niz jedng odpowiedz)

Suma zaznaczen: 56

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Inne kobiety mogly obserwowac to badanie 43 77%

Inne kobiety styszaty rozmowy z personelem 41 73%

Osoby odwiedzajace nie byly wypraszane 7 13%

Zbyt duzo os6b uczestniczyto w obchodzie, badaniu 28 50%

Nie miatam mozliwosci, by przygotowac sie do obchedu, badania 15 27%

Inny powaod, jaki? 1 2%

Trudno powiedzied 0 0%

Czy ktos % personelu omowit 3 Paniq plan porodu?

Suma zaznaczen: 132

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczenh Procent zaznaczen
Tak, potozna 57 43%

Tak, lekarz 5 4%

Nie, nikt nie omowit ze mna planu porodu 66 @

Nie pamietam 4 3%
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Czy w szpitalu zdarzyla si¢ Pani ktoras % ponizszych sytuacji (prosze zaznaczyc wszystkie
sytuacje, ktore si¢ Pani zdarzyly)?

Suma zaznaczer: 251

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen

Musiatam wielckrotnie prosic o zmiane poscieli 21

Mimo wezwania musiatam dtugo czekac na przyjscie kogos z personelu 33

Nie miatam z kim zostawic dziecka podczas korzystania z prysznica 59

Nie otrzymatam potrzebnego wsparcia w karmieniu dziecka 91

Mie otrzymatam potrzebnego wsparcia w radzeniu sobie z nawatem pokarmu, ranami brodawek a4 18%
Nie otrzymatam potrzebnego wsparcia w radzeniu sobie z obnizonym nastrojem 58 23%
Mie pozwolono osobie towarzyszacej byc ze mna podczas catego porodu 23 9%
Czutam dyskomfort z powodu odwiedzin u innych kobiet 38 35%
Toaleta/tazienka byta brudna 35

Nie miatam dostepu do loddwki, czajnika 17

Wymagano optaty za porad z osoba towarzyszacs 0

Zadna z powyzszych sytuagji nie miata migjsca 72

W mysl art. 30 Konstytucji RP godnos¢ stanowi zrodlo wolnosci praw czlowieka i obywatela. Jest
ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona stanowi obowiazek wiladz publicznych. Poszanowanie
prawa do godnosci zobowigzuje personel medyczny do odnoszenia sie z szacunkiem do pacjentek bez
wzgledu na jego wiek, pte¢ czy wyksztalcenie. Rodzaca powinna by¢ traktowana podmiotowo, aby nie
uwlaczac jej godnosci. Takie traktowanie umozliwia dokonywanie wyboru oraz samodzielne podejmowanie
decyzji przez kobiete.

Ewentualne zachowania noszace znamiona przemocy stownej lub fizycznej stanowia potencjalne naruszenie
prawa pacjentek do poszanowania godnosci i intymnosci (zgodnie z regulacja cz. VI ust. 1 oraz ust.
2 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1i 22 ust. 1 ustawy) oraz prawa do bycia wolnym od tortur oraz
nieludzkiego badZ ponizajacego traktowania (zgodnie z art. 3 i 5 Konwencji o Ochronie Praw
Czlowieka i Podstawowych Wolnosci).

Natomiast zachowania odbierane jako niekulturalne, chlodne, niesympatyczne, agresywne, np.: krzyk,
nierespektowanie lub zaprzeczanie odczuciom pacjentki, sformulowanie infantylne czy tez ,,swojskie”,

komentowanie wygladu, wypowiedzi, pytan, planu porodu, wprowadzanie bez zgody pacjentki oséb trzecich
np. studentéw, brak pytania o potrzeby i oczekiwania, brak wsparcia - niezaleznie od subiektywizmu ich

oceny - stanowig potencjalne naruszenie prawa pacjentek do poszanowania godnosci i
intymnosci (zgodnie z regulacja cz. VI ust. 2 pkt 3 Standardu w zw. z art. 8 oraz 20 ust. 1i 22 ust. 11 2
ustawy).
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Sad Najwyzszy w Wyroku z dnia 18 stycznia 2013, IV CSK 431/12 wskazal: ,,Z obowigzkami lekarza
dotyczacymi samego procesu leczenia wiaze sie integralnie obowiazek udzielenia odpowiedniej informaciji.
Prawidlowe wypekienie obowiazku poinformowania jest konieczna przestanka wyrazenia przez pacjenta
prawnie wiazacej zgody na ustalone leczenie (okreslanej mianem zgody "objasnionej", "poinformowane;j"
lub "u$wiadomionej"), a bezskutecznos¢ zgody spowodowana nieudzieleniem wtasciwej informacji
przesadza o bezprawnosci dzialania lekarza. Celem spoczywajacego na lekarzu obowiazku wyjasnienia
pacjentowi skutkow zabiegu operacyjnego jest, by pacjent podejmowat decyzje o wyrazeniu zgody na zabieg
z pelng swiadomoscia tego, na co sie godzi i czego, w tym jakich powiklan, moze sie spodziewac (por.
wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20 listopada 1979 r., IV CR 389/79, OSNC 1980, Nr 4, poz. 81).
Obowiazek informacji uregulowany w art. 31 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty obejmuje
normalne, przewidywalne, choéby nawet wystepujace rzadko, ale niedajace sie wykluczyé, nastepstwa
zabiegu operacyjnego, zwlaszcza gdy majq one niebezpieczny dla zycia lub zdrowia charakter; nie oznacza
to, by informacja miata zawiera¢ wszystkie mozliwe nastepstwa zabiegu, nawet nietypowe i nieobjete
normalnym ryzykiem podejmowanego zabiegu, ktére moga wystapi¢ w szczegblnych wypadkach powiklan
(por. m.in. wyroki Sadu Najwyzszego z dnia 28 wrzesnia 1999 r., Il CKN 511/98, niepublikowany, z dnia 9
listopada 2007 r., V CSK 220/07, niepublikowany i z dnia 3 grudnia 2009 r., II CSK 337/09, P. i M. 2012, nr
2).”.

Zachowania sprowadzajace sie do braku odpowiedzi, lub braku inicjatywy ze strony personelu w
przekazywaniu informacji pacjentkom o stanie zdrowia, planowanych dziataniach, zabiegach, przystapieniu
do badania wewnetrznego, sposobach wzywania pomocy, sposobach tagodzenia bolu, na temat sposobdw
karmienia noworodka etc. stanowig potencjalne naruszenie prawa pacjentek do informacji (zgodnie z
regulacjq art. 9 ust. 11 art. 12 ustawy oraz cz. VI ust. 2 pkt 6 i 7, cz. VII ust. 2, cz. XII ust. 1 pkt 5, cz. XIII
ust. 3 pkt 1 i 2 Standardu). Prawo do informowania ma charakter fundamentalny i wiaze sie bezposrednio z
poszanowaniem godnosci.

Zgodnie z art. 41 ust. 1 Konstytucji RP ,,Kazdemu zapewnia sie nietykalno$¢ osobista i wolnos$¢ osobista.”.
Sad Najwyzszy (postanowienie z 27 paZzdziernika 2005, III CK 155/05) wskazal: ... w demokratycznym
panstwie prawnym wolnos¢ jest chroniona w sposob szczegélny, w tym takze wolno$¢ zycia prywatnego
oraz autonomia dokonywanych wyboréw. Wolnos¢ jest takze jedna z fundamentalnych zasad wspoétczesnej
doktryny praw cztowieka (por. art. 17 ust. 1 Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych,
Dz. U. z 1977 r. Nr 38, poz. 167, oraz art. 8 Europejskiej Konwencji o ochronie praw cztowieka i
podstawowych wolnodci, Dz. U. z 1992 r. Nr 85, poz. 427), w zwiazku z czym réwniez Konstytucja
powierza ja specjalnej opiece panstwa, zapewniajac kazdemu wolno$¢ i nietykalnos$¢ osobista oraz chronigc
Zycie prywatne, rodzinne, cze$¢, dobre imie oraz prawo o decydowaniu o swoim zyciu osobistym (art. 41
ust. 1 i art. 47 Konstytucji). Jednym z przejawéw autonomii jednostki i swobody dokonywanych przez nig
wybordw jest prawo do decydowania o samym sobie, w tym do wyboru metody leczenia.”.

Jednym z przejawéw wolnosci jednostki jest rdwniez wyrazone w art. 47 Konstytucji RP prawo do
prywatnosci. Przepis ten gwarantuje kazdemu prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego. Artykut 47
Konstytucji RP w zakresie prawa do poszanowania zycia prywatnego jest replika art. 8 EKPC. Jak zauwazy}
Europejski Trybunat Praw Cztowieka w Strasburgu, pojecie zycia prywatnego jest m.in. prawo do decyzji

w sprawie zgody na okreslony zabieg medyczny. Zachowania w zakresie nierespektowania prawa
pacjentek do zgody na dokonywane zabiegi w tym udzialu w podejmowanych decyzjach - stanowig
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potencjalne naruszenie prawa pacjentek do wyrazania zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych (zgodnie
z regulacjq art. 15 i 16 ustawy oraz cz. VI ust. 2 pkt. 6 Standardu).

PowyzZsze rdwniez wskazuje na naruszenie art. 16 ustawy oraz VI ust. 2 pkt. 6 Standardu.

Przykladowe komentarze i odpowiedzi na pytania z ankiety wskazuja na mozliwo$¢ zaistnienia zdarzen z
powyzszego zakresu (w szczegélnosci w obszarze informowania oraz w zakresie doradztwa i wsparcia
laktacyjnego). Warto podkresli¢, ze na aspekt zlej opieki z zakresu doradztwa laktacyjnego, zwracalo uwage
bardzo duzo kobiet.
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3. Z pytan dotyczacych wsparcia kobiet w zakresie laktacji uzyskane zostaty nastepujace odpowiedzi:

Jak ocenia Pani wsparcie w zakresie karmienia piersiq (1 to ocena niedostateczna - brak

wsparcia, 5 - bardzo dobre wsparcie)

Suma zaznaczen: 249

Liczba na skali Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
1 66 27%
2 46 18%
3 48 19%
4 49 20%
5 40 169%

Czy wspierano Paniq w pierwszym przystawieniu dziecka do piersi na sali porodowej?

Suma zaznaczen: 161

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak 101 63%

Tak, ale nie chciatam karmié 0 0%

Nie, bo bytam rozdzielona z dzieckiem 13 8%

Nie 43 a

Nie pamigtam 4 2%

15



0) Fundacja
d Rodzi¢ po Ludzku

Czy personel oddziatu potozniczego pomagat i uczyl Paniq, jak karmic dziecko piersiq?

Suma zaznaczen: 251
Opcja odpowiedzi
Tak, personel robit to z whasnej inicjatywy
Tak, ale musiatam o to poprosic
Nie, ale nie potrzebowatam pomocy

Nie, pomimo ze potrzebowatam pomocy

Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
51 20%

65 26%

83 33%

52

Czy w szpitalu podawano Pani dziecku mieszanke (mleko modyfikowane)?

Suma zaznaczen: 251

Opcja odpowiedzi

Tak, ze wskazar medycznych

Tak, na moja prosbe

Tak, bez informowania mnie o tym

Nie

Nie wiem

16
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Czy w szpitalu czuta si¢ Pani wystarczajqco poinformowana o:

Suma odpowiedzi: 251

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie
Przebiegu porodu 64 (25%) 86 (34%) 35 (14%) 37 (15%) 29 (12%)
Swoim stanie zdrowia 67 (27%) 88 (35%) 39 (16%) 29 (12%) 28 (11%)
Stanie zdrowia dziecka w trakcie porodu 68 (27%) 89 (35%) 35 (13%) 29 (12%) 32 (13%)
Stanie zdrowia noworodka 77 (31%) 105 (42%) 26 (10%) == 17 (79%)

W jaki sposob karmic dziecko 40 (16%) 62 (25%)
Zabiegach wykonywanych przy dziecku 38 (15%) 71 (28%)

Kto z personelu sprawuje nad Panig opieke 37 (15%) 51 (20%) 38 (15%) 55 (22%) 70 (28%)

Czy na oddziale byta mozliwosc skorzystania s ustug doradcy laktacyjnego?

Suma zaznaczen: 251

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak, przez caly czas 28 11%

Tak, ale tylko w wyznaczonych terminach 22 0%

Nie 93

Nie wiem 108 43%

Czy pytano Paniq o zgode na:

Suma odpowiedzi: 251

Tak Nie Nie wiem Dziecko nie wymagalo takiego postepowania
Kapiel noworodka 32 (13%) 194 (77%) 13 (5%) 12 (5%)
Szczepienia noworodka 191 (76%) 53 (21%) 4 (2%) 3 (1%)
Badania noworodka 129 (51%) 03 (4 17 (79%) 2 (19%)
Dokarmianie nowerodka mlekiem modyfikowanym 85 (38%) 86 (34%) 14 (6%) 56 (22%)
Podawanie lekow 73 (29%) 11 (4%) 67 (27%)
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Do czego czula si¢ Pani zmuszana podczas pobytu w szpitalu?

Suma zaznaczen: 31

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Porodu drogami natury 5 16%

Karmienia piersia 8 26%

Karmienia dziecka mlekiem modyfikowanym 9 29%

Szczepienia noworodka 7 ]

Wykapania noworodka 6 19%

Whiesienia optaty 1 3%

Do czego$ innego, czego? 8 26%

Trudno powiedzie¢ 1 3%
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Czy w szpitalu zdarzyla si¢ Pani ktoras z ponizszych sytuacji (prosze zaznaczyé wszystkie

sytuacje, ktore si¢ Pani zdarzyly)?

Suma zaznaczen: 252

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczei Procent zaznaczeri
Musiatam wielokrotnie prosi¢ o zmiane poscieli 21 8%
Mimo wezwania musiatam diugo czekac na przyjscie kogos z personelu 33 13%
Nie miatam z kim zostawi¢ dziecka podczas korzystania z prysznica 59 23%
Nie otrzymatam potrzebnego wsparcia w karmieniu dziecka 91 36%
Nie otrzymatam potrzebnego wsparcia w radzeniu sobie z nawatem pokarmu, ranami brodawek 44 17%
Nie otrzymatam potrzebnego wsparcia w radzeniu sobie z obnizonym nastrojem 58 23%
Nie pozwalono osobie towarzyszacej by¢ ze mna podczas catego porodu 23 9%
Czutam dyskomfort z powodu odwiedzin u innych kobiet 88 35%
Toaleta/tazienka byta brudna 35 14%
Nie miatam dostepu do lodéwki, czajnika 17 7%
Wymagana optaty za pordd z osobg towarzyszaca 0 0%
Zadna z powyzszych sytuacji nie miata miejsca 73 29%
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Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowia potencjalne naruszenie Standardu - cz. XIII, pkt 3.

Karmienie piersig jest najlepszym sposobem zywienia noworodka. W literaturze naukowej znajdujemy coraz
wiecej dowodéw na skuteczno$¢ mleka kobiecego w zapobieganiu wielu chorobom, zaréwno u zZywionego
nim dziecka, jak tez u matki karmigcej. Badania wskazuja na protekcyjny efekt karmienia piersia w
zapobieganiu otylosci w wieku dzieciecym oraz pozytywny wplyw karmienia piersia na rozwdj
intelektualny, a takze na ochronne dziatanie karmienia piersig w takich schorzeniach u kobiet jak choroby
uktadu sercowo-naczyniowego, cukrzyca typu II, nadci$nienie, osteoporoza (po okresie menopauzy) oraz
niektére choroby nowotworowe. Jednym z zadan Standardu Opieki Okotoporodowej jest ochrona i wsparcie
karmienia piersig. Do obowigzkéw personelu medycznego w szpitalu nalezy: pomoc kobiecie w rozpoczeciu
karmienia piersia, dostarczanie matce wyczerpujacych informacji na temat korzysci i metod karmienia
piersia oraz postepowania w okresie calego karmienia, pokazanie matce jak karmi¢ piersiq oraz jak
podtrzymac laktacje, nawet jak bedzie oddzielona od swojego dziecka.

Jak wskazuja wyniki ankiet wypelnionych przez kobiety ten obszar dzialan organizacji opieki
okoloporodowej w Panistwa szpitalu jest jednych z tych, ktére wymagajq duzych zmian i natychmiastowych
dzialan, réwniez w ramach szkolenia personelu medycznego sprawujacego bezposrednia opieke nad kobieta
i noworodkiem. Z wypetnionych ankiet wynika, ze 100% kobiet chcialo karmi¢ piersia po
narodzinach dziecka. 36% kobiet ankietowanych zaznaczyta, ze nie otrzymato potrzebnego wsparcia w
karmieniu piersig od personelu, 17% nie otrzymato wsparcia laktacyjnego przy nawale i bolu brodawek.

Znaczna cze$¢ respondentek nie byla zadowolona z opieki laktacyjnej w czasie pobytu na oddziale.
Najwiecej stow krytyki pltyneto od kobiet, ktére potrzebowaty wsparcia laktacyjnego i go nie otrzymaty lub
same musialy o te pomoc prosic.

Ogromnym problemem w tym szpitalu jest nagminne podawanie mieszanki mlekozastepczej. 67% dzieci
bylo dokarmianych mlekiem modyfikowanym. Znaczna cze$¢ kobiet wskazata na podanie mieszanki bez ich
wiedzy i zgody (34%). Mieszanka byta podawana z tzw. wskazan medycznych 10% lub na prosbe samych
kobiet 40%. Szczego6lnie nalezy sie przyjrze¢ sytuacji, w ktorej to kobieta prosi o dokarmianie noworodka, a
nie o pomoc w zakresie poprawy czy nauki przystawiania go do piersi i karmienia swoim mlekiem.
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4. Wskazujemy, iz na pytania dotyczace kontaktu matki z dzieckiem zaraz po narodzinach zostaly
udzielone nastepujace odpowiedzi:

Czy zaraz po porodzie nagie dziecko zostalo potozone na Pani nagich piersiach/brzuchu
(kontakt "skora do skory")?

Suma zaznaczen: 161

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak 150 93%

Nie i1 7%

Nie pamietam 0 0%
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Jak dtugo trwat kontakt ,,skora do skory"?

Suma zaznaczeri: 150

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Bardzo krdtko — kilka minut 87 58%

Krotko (np. do czasu ogladania i opatrywania krocza, okoto 15-30 minut) 24 16%

Srednio (powyzej 30 minut, ale mniej niz 2 godziny) 10 7%

Diugo (2 godziny lub dtuzej, do czasu opuszczenia sali porodowej) 27 18%

Nie pamietam 2 1%

Dlaczego kontakt "skora do skory" trwat krotko?

Suma zaznaczen: 112

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczefn  Procent zaznaczen
Dziecko miato problemy i musiato zostac zbadane przez lekarza/zabrane na cddziat neonatologiczny 17 15%

Dziecko musiato zostad zwazone | zmierzone 82 %

Dziecko musiato zostac ubrane 43 38%

Ze wzgledu na moje zte samopoczucie, nie bytam w stanie mie¢ dziecka przy sobie 2 2%

Z innege powodu (jakiego?) 7 6%

Nie wiem 6 5%
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Gdzie si¢ odbywala ocena dziecka w skali Apgar?

Suma zaznaczeti: 161

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Na moim brzuchu/piersiach T 1%

W kaciku noworodka 154 ﬁ

W innym miejscu 2

Nie wiem 4 2%

Wskazane przez kobiety odpowiedzi stanowia potencjalne naruszenia Standardu — cz. XIII, pkt. 8.

Kontakt skéra do skéry zgodny ze Standardem powinien trwac 2 godziny po porodzie i nie by¢ przerywany.
Na podstawie zebranych ankiet wynika, Ze ten zapis Rozporzadzenia Ministra Zdrowia nie jest respektowany
w Panistwa placowce - 74% kobiet stwierdzilo, ze kontakt byt krotki, do 30 minut. 73% kobiet, ktére mialy
krotki kontakt z dzieckiem skéra do skéry stwierdzito, ze kontakt ten zostal przerwany poniewaz dziecko
musiato zosta¢ zwazone/zmierzone, a 38% dlatego ze musiato zosta¢ ubrane.

Tym samym zwracamy sie z prosba o dokladne przyjrzenie sie stosowanym praktykom w tym
zakresie, doksztalcenie personelu medycznego, jezeli nie posiada on aktualnej wiedzy na temat tak
wazny, jak pierwszy kontakt matki i dziecka po narodzinach. Zdajemy sobie sprawe, iz pewne
sytuacje, takie jak zagrozenie zdrowia, czy zycia matki lub noworodka mogg ten kontakt skrocic,
ale odwolujac sie do opinii kobiet rodzacych w Panstwa szpitalu wzieliSmy pod uwage tylko i
wylacznie sytuacje fizjologiczne, w ktorych kontakt nie powinien zosta¢ niczym zaktécony.

5. Zadna kobieta nie powinna doswiadcza¢ w szpitalu tamania prawa, naduzywania wladzy, szczegélnie w
sytuacjach, w ktorych oczekuje pomocy i wsparcia ze strony personelu medycznego. Chociaz czes¢
kobiet pozytywnie ocenia zachowanie personelu, postawe i komunikacje, przekazywanie informacji,
okazywanie szacunku, dbanie o prywatno$¢ i intymnos¢,

to z analizy danych wynika, Ze czes¢ kobiet do$wiadczylo naduzy¢ zwigzanych z zachowaniem
personelu lub niedopelieniem wszystkich procedur. Z wynikami ankiet w innych obszarach mogg sie
Panstwo zapozna¢ na naszym portalu: https://ankieta.rodzicpoludzku.pl/prezentacja/170.
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Czy gdyby miata Pani rodzié jeszcze raz, wybrataby Pani ten szpital ponownie?

Suma zaznaczen: 251

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Zdecydowanie tak 72 29%

Raczej tak 73 29%

Raczej nie 38

Zdecydowanie nie 33

Trudno powiedziec 35

Czy w Pani odczuciu podczas pobytu w szpitalu zostalo stamane ktores 5 Pani praw?

Suma zaznaczen: 251

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak 53

Nie 124 49%

Nie wiem 74 29%

Czy napisala Pani skarge w tej sprawie (np: do dyrekcji szpitala, samorzqdu lekarskiego lub
pielegniarsko-potozniczego, Rzecznika Praw Pacjenta)?
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Suma zaznaczen: 54

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak 4 7%
Nie 50

Czy w trakcie Pani pobytu w szpitalu personel si¢ przedstawiat?

Suma zaznaczen: 251

Opcja odpowiedzi Liczba zaznaczen Procent zaznaczen
Tak, zawsze 14 6%

Tak, czesto 30 12%

Tak, ale tylko czasami a7

Tak, ale rzadko 43

W ogdle sie nie przedstawiali 117

Tylko 58% kobiet wypehiajacych ankiete wybraloby Panstwa szpital ponownie gdyby mialy rodzi¢
raz jeszcze, Srednia ocena jakoSci opieki zostala oceniana na 3,67 na 5 pkt. Jednoczes$nie 21%
badanych uznalo, Ze podczas pobytu w szpitalu zostato ztamane jakie$ ich prawo, a 29% kobiet nie
potrafito stwierdzi¢, czy doszto do naruszenia prawa. Jedynie 4 kobiety ztozyly skarge na 53, ktére
uznaty, Ze naruszono ich prawa podczas pobytu w Panstwa szpitalu. Moze to wynika¢ z niewiedzy
kobiet o obowigzujacych przepisach oraz Swiatowych standardach opieki, niewiedzy na temat
mozliwosci zlozenia skargi, z leku przed konsekwencjami w momencie zlozenia skargi, z
miedzypokoleniowego przekazu na temat porodow i traktowania kobiet w polskich szpitalach.
Powodem moze by¢ rowniez niewiedza na temat tego na kogo konkretnie mozna zlozy¢ skarge -
ponad 80% kobiet wskazato, Ze personel podczas pobytu w szpitalu w ogole sie nie przedstawial,
robit to rzadko albo czasami. To pokazuje, jak wielka prace ma do wykonania zar6wno personel
medyczny w zakresie rozumienia praw cztowieka i wolnoSci od naduzy¢ i przemocy, jak i samo
spoteczenstwo w zakresie rozumienia swoich praw i wolnosci.

6. Zdajemy sobie sprawe z obcigzajagcego charakteru pracy wykonywanej przez personel
medyczny i skali odpowiedzialnosci. Dlatego tez sugerujemy szkolenia dotyczace wiedzy w
zakresu laktacji lub warsztaty w zakresie umiejetnosci miekkich i radzenia sobie ze stresem.
By¢ moze warto rozwazy¢ wdrozenie mozliwosci statej superwizji lub wsparcia
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psychologicznego wobec personelu medycznego. Sposrdd postulowanych we wniosku
rozwigzan szczegOlnie trudnym w implementacji, ale wartym rozwazenia wydaje sie nam
wewnetrzny system zglaszania nieprawidlowosci dostepny zaréwno dla pacjentek jak
i personelu. Taki system musiatby jednak zabezpiecza¢ mozliwo$¢ zachowania anonimowosci,
w szczegoblnosci zas bezpieczenstwa prawnego dla ewentualnych pracownikow.

Niezaleznie od rozwazan co do konkretnych rozwiazan, warto wskazac¢, ze nasze propozycje sa
dwukierunkowe. Propozycje z lit. a, b, i to klasyczne dzialania nakierowane na wykrywanie
skonkretyzowanych zdarzen, cho¢ oczywiscie ich statystyka moze by¢ asumptem do dziatan
prewencyjnych, jako bazujaca na refleksji o zjawiskach. Trzeba tez pamieta¢, ze nieuchronnosc¢
reakcji na nieprawidlowosci jest réwniez forma prewencji. Propozycje z lit. ¢ petitum to propozycje
w zakresie edukacji, wsparcia w rozwoju zawodowym - ogo6lnie dziatan prewencyjnych.

Pozostajac w przekonaniu, iz obie instytucje taczy zbieznos$¢ celow i idei, sprowadzajacych sie do
dbania o interes pacjentek i jak najlepsze przebycie przez nie okresu ciazy, porodu i potogu, przy
zachowaniu ich praw i cigglym polepszaniu standardow opieki, mamy nadzieje, na przydatnosc¢
zebranego materiatu dla Panstwa praktyki, przeprowadzenia wszystkich lub niektérych z
proponowanych rozwigzan, jak i zainteresowania zapoznaniem sie i analizg raportu gtdwnego oraz
zebranych materiatéw (odpowiedzi) z ankiet z opieki w Panstwa szpitalu.

Z powazaniem,
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Zalacznik nr 1

Wybrane komentarze kobiet, ktére urodzity w latach 2017-2019 zwigzane z pobytem w Panstwa placoéwce

(pisownia oryginalna), zebrane w anonimowej ankiecie Fundacji Rodzi¢ po Ludzku, zamieszczonej na
stronie ankieta.rodzicpoludzku.pl:

I. Co takiego wydarzylo si¢ na izbie przyjec, na co nie wyrazila Pani zgody lub naruszylo Pani

poczucie bezpieczenstwa?

Tres¢ odpowiedzi:

Przebito pecherz plodéw bez pytania

Zwrécono mi uwage bym nie czytata dokumentéw ktére mi podawano, tylko zebym od razu je
podpisata

Zart " chyba pani oszukuje ze boli ten brzuch", po badaniu zostalam przeniesiona od razu na
porodéwke

Polozne powiedzialy mi, ze przyjmujq mnie na patologie ciqzy, cho¢ chwile wczesniej z mojq
ginekolog uzgodnitam, ze decydujemy sie na wywotanie porodu ze wzgledu na przekroczony termin
porodu.

Szpital miejski chcial mnie odesta¢ do Szpitala Wojewddzkiego rzekomo z braku miejsc na
patologii.Jak chciatam od Szpitala to na pismie to ordynator zdecydowat ze mnie jednak przyjmq na
porodowke rozwarcie4.5cm.Uwazam ze byt to niepotrzebny stres.

Do szpitala zglositam sie na drugi dzien po odplynieciu wéd plodowych ale bez akcji porodowej
poniewaz zaden skurcz nie wystqpit. Na izbie przyje¢ lekarz z pretensjami zapytat mnie (przez telefon
bo nawet nie raczyt przyjs¢) po co w takim razie przyszkam skoro nie mam zadnego skurczu i czego na
litos¢ boskq od nich oczekuje?

Nie zapewniono wywiadu z anerszjolog ani ginekolog. Podsunieto papiery jedynie do podpisania.
Maqz zostat wyrzucony , nie mégt by¢ ze mnq , dopiero po kiotni wszedt

1.Kazano z gory podpisac blankiet dokumentow do cesarki bez obecnosci lekarza
Kazno podpisaé wszystkie z gory dokumenty do cesarski a nie byto lekarza, pielegniarka byta zla ze
chce przeczyta¢ cokolwiek i zadaje pytania. Mqz zostat bardzo brzydko potraktowany przez potozna

( niska ciemne wlosy do ramion) wrecz nakrzyczany i wypchany za drzwi !

dokumenty z géry kazali podpisac¢ na wszystko bez lekarza. Zatozy¢é wenfolon od razu i nikt nie miat
czasu na nic dla mnie

kazano podpisac¢ z gory na cesarke plik dokumentéw. Nie mozna bylo podjqé swiadomej zgody na
zabieg. Nie bylo mozliwosci rozmowy i pytan. Pielegniarka niemita, arogancka nie przedstawita sie
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( myslatam ze to jest lekarz). Od razu usitowano zatozy¢ wenfoln na zapas ( poréd miat by¢ dzien
pozniej !)

II. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel uzywal niezrozumialego jezyka.
Tre$¢ odpowiedzi:
® Zakiqdajqc cewnik Foleya, nikt nie wyttumaczyt mi, po co ani w jaki sposéb bedzie to robione.
Wszystkiego musiatam sie dopyta¢ sama, doczyta¢ w interncie po powrocie z gabinetu zabiegowego
na oddzial. Ponadto nie zostaly wyjasnione mi nastepstwa zatozenia cewnika, tzn. co bedzie dalej,
jesli spetni swojq role bqdz nie. Na tym etapie nie poinformowano mnie takze o tym, ze na sali

porodowej bedzie podana oksytocyna itp.

® Pediatra ktéra tlumaczyta w jakim celu sa badnia krwi u dziecka i jakie parametry krwi bedq
sprawdzane i po co?

® Gdy prositam o informacje na temat Wit.k przeniesiono mi ulotke wydrukowanq z Internetu, nie
tlumaczqc niczego

®* Kiedy pytalam z «czym wiqze sie wynik mojego dziecka, odpowiedZ byla bardzo
ogolnikowa ,niedoktadna, jezykiem typowo lekarskim, na moje pytania co to oznacza.dla mojego
dziecka lekarz nie potrafit odpowiedziec jasno.

® Miatam CC i zatozone staplery i nie wiedziatam co to jest.

* W powikianiach po cieciu

* W trakcie préby porodu sitami natury personel poinformowat mnie, Ze szykuje mnie na ciecie ze
wzgledu na deceleracje. Nie miatam wtedy pojecia, co to znaczy.

® Niezrozumiate terminy medyczne. Gdy poprositfam o wyjasnienie to odpowiedziami mi zebym
zrozumiata. Nie pamietam dokltadnie o co chodzito.

* Mowit w jezyku lekarskim w ktérym duzo rzeczy nie rozumiatam

® Jestem osobq nieslyszaca i razily mnie sytuacje ze wpada do sali pielegniarka z jakims komunikatem i
wychodzi . nie miatam mozliwosci dowiedziec sie o co chodzito

* Uzywanie specjalistycznych okreslen

® Podczas porodu potoina zamiast powiedzie¢ mi jak mam rodzi¢ krzyczata z daleka to sobie rodz to
byt nasz pierwszy poréd i tylko moj partner prébowat mi pomac.

® Kiedy bylam infoemowana o stanie zdrowia dziecka
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® Lekarz na obchodzie wypowiadat nazwy lekéw nie tumaczyt od czego one sq. Dodatkowo miedzy
sobg mowili nazwy medyczne dotyczqce powiktan ktére byty dla mnie nie zrozumiate.

® Potozna na zadawane pytania kazata szuka¢ w internecie bo przeciez jestem mtoda
® dali dokumenty i masz podpisac wszystko z gory
® tuitu podpisac ale to sie nie zdarza takie powiklania nie ma co tu czytac

® podmuch u dziecka

II1. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel podnosil glos/krzyczal na Pania.
Tre$¢ odpowiedzi:

® Ordynator jest pyszatkiem ktory nie widzi nic po za czubkiem wlasnego nosa i przeciwstawienie sie
jego " teoriom" konczyto sie podnoszeniem glosu

® Ordynator szpitala podnidést na mnie glos gdy przeczytal informacje o tym iz nie wyrazilam zgody na
wykonanie cesarskiego ciecia. Po wyjasnieniu mu sytuacji,gdzie lekarz przyjmujacy mnie do porodu
kpil sobie ze mnie,nie widzial powodu do naglego ciecia i KAZAL mi podpisac odmowe - wyrazalam
sie jasno,ze jezeli ciecie jest konieczne to chce je wykonac od razu,jezeli nie to chce poczeka¢ na
innych lekarzy ktorych znam z poprzednich porodéw i mam do nich pelne zaufanie.

* Zgdanie ode mnie podpisania dokumentéw przed przeczytaniem ich.

* Lekarz w momencie zaktadania cewnika podniesionym tonem powiedziat "prosze leze¢ spokojnie bo
bedziemy sobie tak wojowac, ja swoje Pani swoje, dziecko ma wiekszq gtowke i sie zmiesci "

* W sytuacji kiedy chciatam dowiedzie¢ sie o wyniki badari mojego.dziecka udatam sie do lekarza
pediatry po czym ten zrobil mi awanture jakim prawem wchodze do jego gabinetu, ze moje dziecko
nie jest jedyne na tym oddziale, jakim prawem w ogdle mam czelnos¢ wchodzic do jej gabinetu . Na
koniec zostatam wyrzucona z gabinetu . Lekarz od poczqtku do korica krzyczata na mnie.

® Podczas przystawiania dziecka do piersi

® Podczas zaktadania cewnika. Lekarz i pielegniarka zwracaly sie do mnie po imieniu. Krzyczqc zebym
sie rozluznila bo potamane im wziernik. Cytuje "rozluznij sie. No zaraz polamie mi wziernik!"

* Pielegniarka Oddziatu Neonatologicznego podczas proby pezystawiania dziecka do piersi
® Jak wypadlo mi bezprzewodowe urzadzenie do badania tetna dziecka

* Nie miatam wystarczajqgco pokarmu i dziecko bylo gtodne i plakalo a pielegniarki podniosta gtos na
mnie krzyczqc czego sie najadlam
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® Podczas kiedy moje dziecko lezalo pod lampami i bylo bardzo nie spokojne i Pani pielegniarka
twierdzita ze moje dziecko jest gtodne i pewnie wcale pokarmu nie mam

® Byla to gdy prosilam o pomoc, poniewaz moje dziecko plakalo nie wiedzialam dlaczego i musialam
nosic ja na rekach po cieciu cesarakim a nie moglam sie wyprostowac jeszcze a pielegniarka ona
oburzona ze to nie jest jej sprawa i zebym sobie poszla na oddzial z noworodkami. Ta pani ciagle byla
opryskliwa.

® Pod czas przebicia wéd gdy nie zdqgzytam wymieni¢ wkladu poniewaz szybko namiekl i t6zko zalato to
panie potozine krzyczaly ze nie bedq.co chwile.mi poscieli zmienia¢ bo.mam sobie wklady zmieniac i
nie.pozwolily mi wstac aby sali nie zalewac

* Na oddziale neonatologicznym.

® Gdy prositam o KTG na izbie przyjeé, ustyszatam, ze powinnam udac sie do przychodni (tak sie
zlozylo, 7e byla akurat nieczynna).

® W trakcie badania ktg, jedna z Pan potoinych przyszta i powiedziata podniesionym glosem, ze Zadne
skorze sie nie zapisujq i ze ja oszukuje.

® Gdy czegos nie ustyszalam a ta osoba sie denerwowata ze nie wykonuje polecenia

® Pani polozna kiedy bylam w wannie zaczela krzyczeé,ze sobie sama urodze ze moze wyjs¢ z sali na
mojego partnera krzyczata po co Pan tutaj przyszedt do mnie mdwila,ze dawno nie miata tak
rozhisteryzowanej pacjentki nie bede poucza¢ jej osoby z ponad 20 letnim doswiadczeniem.Kiedy

prositam o cesarke bo czutam,ze zle sie dzieje Pani zaczeta,ze sama sobie urodze

® Polozna z patologii traktowata z gry, byta nieprzyjemna, nie miata w sobie ani troche empatii,
doprowadzita mnie do placzu

* Przy wyjeciu balonika

* do meza ,, wyjs¢ stqd natychmiast nie widze powodu dla ktérego miatby Pan tu by¢ ,, ( ciemne wlosy
niska potozna , wlosy do ramion )

¢ ,, dawagj nie uciekaj tym tytkiem od cewnika bo bedzie naprawde bolalo jak sie napinasz i moze sie cos
uszkodzié,,- potozna ,, Nie mam czasu juz na to dziecko musze biec do porodu i zostawita dziecko na

t6zku obok nie odlozyta, moglo spasc¢ ,,- neonatolog ( wiek okoto 40 lat, brqzowe wlosy do ramion
okulary).

IV. Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel obrazal Pania. Jakie stowa/sformulowania personelu
urazily Pania? Prosze wypisa¢ wszystkie, ktore Pani pamieta.

Tres¢ odpowiedzi:
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To byto moje 3 dziecko i wiekszos¢ niemitych sytuacji miata miejsce na oddziale neonatologicznym,
jedna z pan pielegniarek obrazata mnie kiedy prositam o mm dla corki (w drugiej dobie nie najadata
sie mimo ciqglych przystawien), zostalam nazwana "géwniarq"(miatam 25 lat), ustyszatam ze nie
wiem co jest dobre dla mojego dziecka. Na koniec pani na korytarzu przy innym personelu i
pacjentkach uniosta mi koszulke i "zmacata" piersi dodajqc kilka uwag, ktorych juz dokladnie nie
pamietam.

Potrafitas roztozy¢ nogi to i urodzic¢ dasz rade A co mnie twoje skurcze

" Czy Pani uwaza, ze Pani tu jest jedyna, ze Pani dziecko tylko tu mam. Jak nie bede chciata.to.nie
przyjde. Prosze.stad.wyjsc. Prosze wyjsc¢!!! I nie zawracaé.mi glowy. Ja mam caly oddziat nie tylko
Pani dziecko . A nie bedziecie tak przychodzi¢ wszystkie po kolei" Pani doktor caly czas krzyczala na
mnie. Nie data mi dos¢ do stowa.

Potozine zmuszaly do karmienia piersiq,co chwile przychodzily i ochrzanialy dlaczego nie karmie,nie
pytajac o samopoczucie i problemy w trakcie cesarki

Zwracanie sie do mnie po imieniu.

Dla mnie jako mlodej mamy, ktora nie wiedziala jak sobie poradzic obrazliwe bylo to, ze ‘co ze mnie
za matka skoro nie umiem dziecka nakarmic piersia' piersi mialam puste a sutki strasznie
pokaleczone bo dziecko bylo glodne, pokarmu nie mialam i nie wiedzialam jak dobrze przystawic
dziecko.

Zeby sie nauczy¢ przewija¢ dziecko.
Niech sie pani wkoncu zamknie sama pani nie rodzi mamy wiele pacjentek i mamy wazne cesarki

Na prosbe o pomoc przy dziecku "To matka nie potrdfi sie zajq¢ witasnym dzieckiem?" Na prosbe ojca
o pomoc w kangurowaniu po CC "To pana dziecko niech pan robi co chce"

Zastepca ordynatora to wredna osoba patrzqca na pacjentéow z pod oka i méwiqgca niemile
komentarze. Niemite komentarze pani potoinej "pani sie obrazila Ze rodzi" itp. Pani potoina na
pierwszej zmianie w ogole sie mnq nie interesowata, miala pretensje ze nie wiem jak czesto sq skorcze

itp

Jestes histeryczka widzisz co narobitas bytas szerzej nogi trzymac i przec obwiniala mnie o stan
mojego dziecka,ktory byt bardzo ciezki.Lekarz tez jak przyszedt zszycmi krocze powiedzial byto
stycha¢ potozinej widzisz co narobifas....

Pani powiedziata, ze "chyba jestem niepowazna" gdy kazata mi sciqgnqc¢ majtki w gabinecie na izbie
przyje¢ zeby sprawdzi¢ kolor odchodzqc wéd poniewaz zamiast grubej podpaski miatam wktadke.
Owszem odchodzity ale nie lalo sie ze mnie na tyle aby byto to konieczne. Nie mialo to znaczenia.
ochrzanita mnie przy mezu ze zarty sobie z niej robie.

Przy wyjeciu balonika ustyszatam, ze jestem rozchwiana emocjonalnie i nie urodze dzisiaj bo
poleciata mi #za po tym jak lekarz wyciqgngt mi balonik w bardzo bolesny sposéb
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*® jak wariat tak sie bata porodu.

*® prosze sie przesta¢ bac¢ nie mam czasu i prosze sie nie poruszy¢ bo nie chce sie zakazic¢ od pani albo
Zeby pani stata sie jakas krzywda tego chcemy uniknqc¢

® 1. Lekarka prowadzaca ciaze podczas obchodu po cesarce przy calym personelu oraz innych matkach
powiedziala mi " Co z Ciebie za matka ze nie urodzilas naturalnie" 2. Pielegniarka krytykowala za to
ze urodzilam cesarskim cieciem a nie naturalnie, bo ona tez miala bole z kregoslupa a jednak dala
rade. 3. Polozna z drugiej zmiany mowila ze ma zapalenie ucha a ja krzycze.

* ,, dawgqj ten tykek,, ,, moge robi¢ co chce mam wasza zgode na wszyskie zabiegi u Noworodka,, ,,

najgorzej jak taka rodzi po 30 roku i mysli ze caly swiat wokdt niej ,, ,, ha ha facet ma by¢ na
poroddwce a pozniej bedzie sie brzydzit zony bo kobiety srajq jak rodzq ,, ,,

V. Prosze opisac sytuacje, gdy personel wypowiadal niestosowne wedlug Pani komentarze
zwiazane z Pani osoba, Pani sytuacja.
Tres¢ odpowiedzi:
® Podczas oméwienia szczepien w pierwszej dobie.
® Na sali po cesarskim cieciu potozna w nie stosowny sposéb komentowala to, ze mialam zrobiong
cesarke mimo mojego miodego wieku. Uwazata, ze bytam zbyt leniwa i mialam ja zrobiona ze
wzgledu na zachcianke, a nie wskazania, ktore de facto byty.
®* W nocy, w pierwszej dobie po porodzie potrzebowatam pomocy z przystawieniem synka do piersi.
Kiedy posztam po pomoc musiatam troche poczeka¢ zanim sie potozna sie obudzi i do mnie wyjdzie.
Wychodzqc wrecz zabita mnie wzrokiem, ze budze ja o takiej porze. Kazata odstoni¢ mi piers na
korytarzu, nawet nie wesztySmy w ustronniejsze miejsce i niedelikatnie scisnela mi obolaly sutek

stwierdzajqc, ze napewno nie mam mleka.

® gdy dziecku spuchta raczka bo miato welflon to pani stwierdzita ze co ze mnie za matka za chwile cate
spuchnie i Pani nie zuwazy

® Zmuszanie do kp i kategoryzowanie tego jako Ze jestem zlg mamq

* Smianie sie z mojej osoby i faktu,ze odchodza mi wody od paru godzin , iz nie sa to wody plodowe
tylko oddawanie moczu.

® Przed cesarskim cieciem Pani doktor mawiata mi Ze jestem leniwa i nie chce mi sie przec...
(posladkowe utozenie ptodu, ciecie planowane przez mojq doktor, ktéra prowadzita ciqze)

® Gdy nie pozwolitam zabra¢ dziecka na kqpiel i zabiegi profilaktyczne bez obecnosci mojej lub meza

® Na obchodzi wysmiewanie sie z pacjentek po cc
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®* Moje dziecko bardzo pkakalo w nocy. Nie mialam zadnej pomocy. Sama chodzitam szukatam
pielegniarki od dzieci. Zostatam zupelnie zlekcewazona i odeslana spowrotem do pokoju. A dziecko
miato problemy z uktadem moczowych.

* Bylo sie nie puszczac to bys nie mdlata

® Gdy dziecko tracilo na wadze, co jest normalne do 10% ustyszatam "Bo Wy pierworodki jecie
wszystko co wam dajq tutaj, a to nie jest dieta dla matki karmiqcej! Pijecie mleko i takie sq skutki"

® Od razu po porodzie poprositam aby dziecko mogto by¢ pod ich opiekq zebym mogta odpoczq¢ gdyz
pordd zakoriczyt sie w nocy o ma sale po porodowa trafitam po 23. Dowiedziatam sie ze chyba sobie
Zartuje. Jak sie chcialo dzieci to trzeba sie przyzwyczai¢ do braku snu. Zero zrozumienia i
zyczliwosci.

* Kiedy lekarz wyrzucita.mnie z gabinetu po tym jak chciatam dowiedziec.sie o wyniki syna strasznie to
przezytam. Bytam tak wykoriczona podejsciem personelu i tym ze zostatlam pozostawiona sama sobie
ze puscily mi nerwy i zaczelam strasznie plakaé. Przyszta potoina zeby sprawdzi¢ parametry u
mojego dziecka i zapytata czemu jestem w takim stanie. Kiedy jej powiedzialam zaczeta szydzic ze
takie problemy to nie problemy. Ze ludzie naprawde majq krzywde a.ja ptacze z takiego powodu.

® Podczas obchodu lekarskiego

* Lekarz komentowat przy wszystkich powod cesarki w sposob "chamski"

® Tak jak wyzej. Wszystko dotyczyto sytuacji zaktadania cewnika. Byto to najgorsze przezycie.

* w izbie przyje¢ komentarz ze udaje bol brzucha po 6 godzinach skurczéw w domu z rozwarciem

® Podczas moich poczqtkowych par¢ lekarz zwrécit mi dosy¢ niegrzecznie uwage, ze takie krzyczenie
nic nie da.

® Podczas naswietlen sciagalam pokarm dla dziecka, aby karmic bez przerywania naswietlania.
Wedlug personelu dziecko jadlo za duzo i bylo to powodem pozniejszego placzu. Sugerowano ze
przeze mnie dziecko boli brzuszek, kazano mi wyjsc z oddzialu neonatoligicznego (bylo kolo polnocy,
pilnowalam dziecka pod lampami)

® Miatam wykonany zabieg w prawej piersi. Nie potrafitam przystawic dziecka do piersi wiec posztam
do personelu. Panie ktére tam siedzialy nie wierzyly mi ze dziecko nie chce jes¢ twierdzqc ze
wymuszam mleko modyfikowane

® Odpisatam to wyzej. Lekarz, ktory przeprowadzal zabieg abrazji, zrobil to bez znieczulenia, bo
powiedzial, ze spieszy sie. Wspomnial tez w naszej obecnosci, ze wolatby sie nie pobrudzi¢. W
momencie tyzeczkowania napinatam sie. Z bélu. Powiedziat Zzebym nie wiercita sie. Potozne trzymaty
moje nogi. To bylo straszne...

® Jedna z potoznych wypowiadata sie negatywnie o cesarskich cieciach i bylo mi z tego powodu
przykro.
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® Po przyjsciu z dzieckiem na O. Noworodkéw z prosbq o pomoc pielegniarka nowordkowa
przyj p p pieleg
powiedziata: A co Pani myslata laba sie skonczyta....

® Za kazdym razem jak prosilam o pomoc w nakarmieniu malej bo nie wiedzialam jak to dobrze zrobic
nie bylo chetnej Pani do pomocy wiec poprosilam o mleko modyfikowane bo juz nie mialam sily
meczyc dziecka.i siebie a sutki mialam cale poranione. I wtedy pielegniarka mowila do mnie ze
zaraz.mi sprawdzi czy mleka nie mam i ze jestem leniwa skoro dziecku chce dac mleko modyfikowane.
Nie bylo zadnej rozmowy z tymi Paniami.

¢ Jestem osobq drobnq, dziecko oszacowano na podstawie badania usg na bardzo duze. Ordynator do
lekarza dyzurnego w mojej obecnosci powiedziat "ciekawe czy urodzi, moze da rade urodzi¢" .

* Niestety moja potozna skoriczyta dyzur i trafita sie mtoda rudowtosa pani, ktéra byla uprzejma i mita
do czasu. W momencie, w ktérym nie miatam juz sil, nie radzitam sobie z bolem, pani potozna zaczeta
sie zachowywac nieprofesjonalnie, méwiqc zebym nie przesadzata, Zebym przestata krzycze¢ i zaczeta
by¢ zwyczajnie bardzo niemita. Czulam pogarde skierowanq w mojq strone w momencie, w ktérym
zapadta decyzja o cesarce. Przez niq do tej pory borykam sie z traumgq i nie zdecyduje sie na drugie
dziecko.

® [le czasu mam.zamiar rodzic¢ Ze mam sie pospieszy¢

® Termin miesiqczki oraz termin porodu z usg miat 3 tyg roznicy , lekarz stwierdzit ze jestem nie
normalna skoro nie wiem kiedy doktadnie zaszlam w ciqgze. Wysmiewal mnie.

* W zwiqzku z poproszeniem o mleko modyfikowane.
* Ze nie wykarmie swojego dziecka swoim mlekiem.

* Kiedy lekarz powiedziat, ze jest brak postepu w 2 fazie porodu, zabrano mnie na sale cie¢. Miatam
tam bardzo silne bole parte. Zaczelam prosi¢ o jak najszybsze znieczulenie (bytam juz bardzo
zmeczona godzinnym parciem), mowilam, ze mnie bardzo boli, ze juz nie jestem w stanie wytrzymac
wtedy jedna z Pan obecnych na sali powiedziata, zebym przestata histeryzowac, ze mozna wytrzymac.
Bylo to bardzo niestosowne w tamtej chwili

® Przy obchodzie jeden z lekarzy w 6 dobie zobaczy wszy mnie skomentowat cytuje ;"a ta kurwa jeszcze
tu jest?..."

* Niemite odzywanie sie jakby lekarz Robit laske.robilam dziecku zdj i telefon potozylam na tozku na
chwile to otrzymatam kqsliwe uwagi na ten temat.Obchod wieczorny malo kiedy zawieral jakies

sensowne informacje.

®* Ooo glucha ma.dziecko, jAK ona da sobie rade - wiem od kolezanki z.sali ze tak polozne mnie
komentowaly

® Jak powiedziatlam ze okropnie mnie boli czy nie da sie cos zrobi¢ to powiedziata ze ona tez rodzita bo
musiata i data rade.
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* Lek.neonatologii Smiat sie ze sie boje cesarki. Uwazatam ze jestem wariatka bo nie chce patrze¢ na
krew

® Podczas rodzenia "pani obrazita sie ze rodzi", "ja mam ubezpieczenie wiec jak cos sie pani stanie to
nic mi nie zrobiq" to stowa lekarza,

® -A czego tu sie bac¢? Pani tylko narzeka. -dawac dziewczyne, gdzie dziewczyna -Neonatologia ,,
przychodzq takie grube do porodu, albo chowajq sie pod zlewem, zZe nie urodzq,,

* Do jakiego lekarza chodzitam ze musiatam wczesniej rodzi¢

® W trakcie nacinania krocza, gdy poczulam duzy bol, zakletam ze boli i jest nacinanie bez mojej zgody.
W odpowiedzi uslyszalam: wazniejszy jest pani tylek niz zycie dziecka? W takim razie wpisuje, ze
pacjentka nie zgodzila sie na naciecie krocza. 2krzyczatam z bélu o dostanie znieczulenia. Parter moj
spytat czemu nie dostane znieczulenia albo gazu, poloina odpowiedziala: Kobieta jest stworzona do
porodu i jak ja urodzitam trojke dzieci bez znieczulenia to i ona tez urodzi, a gaz to jak narkotyk

® Podczas przyjecia w izbie przyjec¢ zostato skomentowane moje "

dokladniej do kontroli zawartosci moich majtek.

nie przygotowanie" do badania. A

® *Zachcialo sie to musi bole¢. * wcale Paniq nie boli * to nie spa tu sie nie przyjechalo wypoczywac

®* W trakcie cc lekarz powiedziat ,,prositbym aby to bylo pani ostatnie dziecko, bo to wqtpliwa
przyjemnos¢ paniq szy¢”

® Szczegdlnie czesto dotknety mnie komentarze dotyczqce mojego wieku (19 lat) i podkreslanie bycia
'pierwiastkq’ w kontekscie "damy jej popali¢, niech sobie nie mysli, ze to coS przyjemnego"-
oczywiscie niewypowiedziane wprost, ale dato sie to niestety odczuc (nie tylko mi, ale takze mojemu
mezowi oraz mamie, ktéra praktycznie caly poréd byta pod salq). Ponadto, podczas badania
wewnetrznego Pan pozwolit sobie zazartowad, ze "mqz sie chyba nie postarat” przy braku rozwarcia.

* Wspoiczucie na kazdym kroku mojemu partnerowi podczas rodzenia, ze jestem upiwrdliwa i irytujqca

* Gdy zgtositam ze z dzieckiem cos jest nie tak. Ma przyspieszony oddech i jest osowiale pielegniarka
usmiechata sie pod nosem o psioczyla ze jestem przewrazliwiona. A po zbadaniu krwi wyszto ze
dziecko ma stan zapalny, crp 29. Po tym odrazu zmienita do mnie nastawienie i juz byta milutka

® aczego tu sie ba¢ ? wariat

® tak sie bata porodu przeciez to nic takiego. Cesarka jest jak miesiqczka jesli chodzi o bél - stowa
lekarki

® ,, nie obchodzi mnie ze Pani sie boi, nie mam czasu natychmiast nie bede tu stala mam inne
obowiqzki,, - polozna ,, nic nie uzykasz zgtaszajqc sprawe do sqdu, tylko przegrasz,, ,, nie zrobie nic z
tym dymem z papierosow , w tazience pali papierosy dr C.kazdy to wie, ale nie mozna zwrdci¢ uwagi ,
ordynator nie ma na to wptwu a dym idzie wentylacja ,, -potozna ,, idzie obchéd prosze wstac i
sprzataé, ma by¢ czysto, tq brudna posciel prosze zakry¢ zeby nie bylo widac,, - stazystka pielgniarka
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VL Prosze opisa¢ sytuacje, gdy personel wysmiewal Pania. Jakie slowa/sformulowania
personelu urazily Pania? Prosze wypisac wszystkie, ktore Pani pamieta.
Tres$¢ odpowiedzi:

* "géwniara", "zrobic tatwo (dziecko), a nakarmic juz problem"

® Zwracanie uwagi na temat mojej tuszy/nadwagi. Nie byla ona na tyle duza by to komentowac - oststni
porod zakonczony z waga 82 kg.

® Potozna kazata nam ogarnia¢ sale i scieli¢ 16zka..caly czas sprawdzala porzqdek,dodam ze wszystkie
bylysmy po cesarkach..

® Nastepna nienormalna (cc)

® Gdy przychodzitam po rady bo dziecko ciqgle pkakalo to tylko styszatam "prosze sie cieszy¢ ze ma
Pani zdrowe dziecko i karmi¢ je". A ono mialo wady ukladu moczowego. Bardzo czesto tez
namawiano mnie na mleko modyfikowane bo dziecko nie ptzybieralo na wadze. A gdy miato miec¢
kroplowke to odeslana mnie do pokoju i kazano czekaé. I tak czekatam kilka godzin zanim mi je
przywieziono a jak sie potem okazalo lezato bardzo dtugo w przedpokoju bo nie byto lekarza i nikt

mnie o tym nawet nie poinformowat

* Ze jak to nie ma pokarmu? Nastepuje ugniatanie i naciskanie piersi przy petnej sali pacjentek i
odwiedzajqcych

® Gdy syn miat zoltaczke kazano mi samej pofatygowat sie po lampe. Zapytali tylko czy widziatam jak
pielegniarka ustawia maszyne. Musiatam zrobi¢ to sama i o maly wios nie doszto do tragedii. Dodam

Ze w tym czasie ordynator byt na urlopie a owe Panie nie robily nic oprécz picia kawy.

® Nie radzi sobie Pani? Przyszta po mleko? Trzeba przystawic do piersi a nie lecie¢ na tatwizne i
smiech personelu w ukryciu

* Co ze mbie za matka I ze nie ja jedna juz rodzilam przez ciecie wiec mam sobie radzic bo kazda Pani
sobie radzi.

® Na izbie przyje¢ lekarz dyzurny powiedziat: "O jaka Pani zbolata"

® Pani jest nie normalna, Pani nie wie kiedy byta ostatnia miesiqczka? Wysmiewanie z powodu
rozbieznosci terminu porodu

* Moje dziecko dostato mleko modyfikowane bo byl niegrzeczny.
® Na patologii ciqzy- ze jestem tam bez potrzeby

® Noo mogtam sie domysli¢, ze pani nie ustyszy i nie rozumie, ech
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* Po przyjeidzie na izbe przyje¢ poinformowalam ze poprzedniego dnia wieczorem zaczely sqczy¢ mi
sie wody plodowe zaczeto podsmiewac sie czy to na pewno wody, a moze mocz

* Boi sie a to tylko cesarka jak wariat tak sie ba¢
® Pani sie obrazita ze rodzi

*® Rozhisteryzowana mamuska.Kiedy synek urodzit sie ja méwiqc moj kochany syneczek odpowiedz Pani
potoinej teraz kochany syneczek...

® 7 korytarza ,, patrz jak sie boi tego porodu,,

* Zasugerowano mi, ze jestem glupia. Nie powazna. Ze chyba w tym wieku to juz powinnam troche
myslec.

® *po co Pani tyle rzeczy *jaki brud tu panuje( lezaty torby pod t6zkami poniewaz nie bylo szafy)

* Wysysasz ze mnie energie jak wampir, przysztas nie przygotowana jak na kartkéwke ( cisza nie
odpowiadata na moje pytania) masz internet sprawdz irytuje mnie pani, pordd to nie wizyta u
kosmetyczki musi bolec, znieczulenie ? Chyba sobie pani zartuje reszty nie pamietam ale byto tego
duzo wiecej

® Podczas gdy dziecko bylo naswiaelane Pani z oddziatu noworodkéw ego komentowata i Smiata sie z
tego ze nie wiedziatam jak przesunqc kroplowke ktora byla w gléwce dziecka i karmilam na stojqco.
Nie pokazaly mi jak karmi¢ w nowej sytuacji dziecko tym bardziej ze kroplowka byta w gtéwce..
Zostawit mnie sama i komentowat za Sciang nie tylko mnie ale tez inne matki

® wariat boi sie wszystkiego

* boi sie nie wiem czego

® ,, ha ha boi sie a nikt sie boi tak porodu,,

VII. Prosze opisac sytuacje, gdy personel nie odpowiadal na Pani pytania.
Tres¢ odpowiedzi:
® (Corka miata szmer w sercu, zZaden lekarz ani neonatolog, ani kardiolog nie potrafit mi wyjasnic co to
oznacza i na ile jest powazne, mimo ze spedzilysmy w szpitalu prawie 2 tygodnie. Dowiedziatam sie
dopiero na prywatnej wizycie po wyjsciu

* Ok. godziny 22 zabrano dziecko do lekarza bez podania powodu

® Pierwszy czopek wlozyta mi polozna, bez informowanie mnie po co to robi i czemu ma to stuzyé.
Drugi po dluzszym czasie kazata sobie wlozy¢ samej, nie powiedziata, ze to ten sam srodek co
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poprzednio i nie poinformowata gdzie mam go zaaplikowal. Poézniej ze stresu i zmeczenia
zastanawiatam sie czy zrobitam to dobrze. Zapytatam jq o to wtedy w sposob niemity odniosta sie do
mnie jak moge w ogole tego nie wiedziec.

® gdy zbrano dziecko zeby zrobi¢ wkucie trwato to dtugo dziecko zanosito sie od ptaczu i nikt nie chciat
mi powiedzie¢ co sie dzieje

® Leakrze przyjmujgcy mnie do porodu nie odpowiadali na pytania dotyczace cesarskiego ciecia oraz
stsnu zdrowia mojego dziecka oraz konsekwencjach. To samo dotyczy ordynatora ktory przed
operacja nie udzielil mi zadnej informacji o operacji i zamiarach wcstosunku do mojej osoby. Pozniej
fachowo zajela sie mna polozna oraz zastepcs ordynatora,odpowiadajqc na wszystkiecmoje pytania.
Na operacje szlam wykonczona,psychiczniecze wzglwdu na,obawy o stsn mojego dziecka

® Wielokrotnie prositam o pomoc w karmieniu Zadnej odpowiedzi potoinych dopiero Pani doktor mi
pomogta

® Gdy pytatam o zasadnos¢ zabiegow profilaktycznych

* W sprawie dzieci po porodzie nie wiedziatam ani gdzie sq ani co sie z nimi dzieje

® Pytatam codziennie rano na obchodzie pediatre czy moje dziecko bylo szczepionce na Zoltaczke.
Zaden lekarz nie potrafit mi odpowiedzie¢. Dowiedziatam sie po wypisie ze szpitala z ksigzeczki
dziecka.

® Podczas obchodu lekarskiego

® Na obchodzie udali ze nie styszq.

® Na pytania np. Co mi sie stalo w trakcie cesarki,dlaczego zastabtam

® Podczas zadawania pytania lekarzowi zostawalam odsyla a do pielegniarek i potoinych podobno
lekarz nie miat czasu

* W powiklaniach po cieciu nikt nie méwit nic na temat stanu zdrowia mimo wielu pytan

® Na obchodzi lekarz prowadzqcy na moje pytania nie odpowiadat, machnagt rekq i méwit "do domu, do
domu"

® Pytalam sie wilokrotnie o postepny porodu i jak dlugo to moze potrwac poniewaz nie radzitam sobie
juz z bolem. Styszatam, ze pordd postepuje i rozwarcie sie zmienia mimo iz przez kilka godzin stato w
miejscu. Dodatkowo mimo brakéw postepéw porodu potoina nie wezwata lekarza. Dopiero po
bezposrednim telefonie mojej potozinej do lekarza (potozna powiadomiona prze mojego meza, ze cos
sie ztego dzieje widzqc mnie krzyczqcq z bolu i rozpaczy) lekarz dowiedziat sie o sytuacji i mogt
szybko zareagowacd.

® Podczas badania usg i wySmiewania duzej roznicy terminow porodu

® Pytajqc o stan zdrowia dziecka nie dostatam informacji.
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® Wchodzqc do sali z komunikatem jakims i wychodzqc od razu
® Kiedy bedzie wywiad z anastezjolog

® Gdy zapytalismy dlaczego dziecku spada tetno pewno poloina powiedziala ze nie wie chociaz
wiedziala ze jest zagrozenie zycia dziecka

*® Kiedy blagalam o znieczulenie albo o cesarke zostalam zignorowana

®* Na izbie przyje¢ nikt nie chcial rozmawiaé, miatam podpisa¢ dokumenty. Nie bylo dostepnego
anestezjologa

® Jak pytatam co sie dzieje z dzieckiem czy jest zdrowe

® Gdy po kilki dniach od porodu pytalam co dokladnie jest z dzieckiem. Wczesniej dostawalam
informacje, ale ze wzgledu na swdj stan zdrowia po porodzie nie wszystko udalo mi sie zapamietac.
Gdy spytalam co dokladnie bedzie z rqczka, dostalam odpowiedz, ze juz byto na pewno mowione kilka
razy przez innych lekarzy i ten lekarz ktoregowpytalam nie musi odpowiadac i z tego co wiem miala
pani ciezki poréd na wlasne zyczenie

® Zapytatam sie czego moge sie spodziewac (przy przyjeciu) odpowiedZ byta dopiero Pani przyszia juz
chce wychodzié.

® Nie podajqc petnym nazwiskiem, doktor Z. obecny przez duzq czes¢ mojego 20h porodu, pomimo, Ze
przychodzit sporadycznie, kiedy o cos go pytalam- udawat, ze mnie nie sltyszy, przechodzit obojetnie.
Kiedy po badaniu pytatam, czy cos sie ruszylo, wzruszat ramionami i wychodzit. Kiedy pytatam o
mozliwos¢ znieczulenia, takze udat ze mnie nie styszy- generalnie wszytko, tqcznie z mowq "odwalaly"
za niego potozne.

® Pytalam na porodéwce o wszystko i na nic nie dostawatam odpowiedzi styszqc ze irytuje paniq
potozna albo ze mam internet moge sprawdzic ona jest tu od monitorowania

* nikt mi nie wytlumaczyt jak dba¢ o blizne, ani co sie dzieje podczas cesarskiego ciecia, przy
wybudzaniu tez nikt mnie nie poinformwat jak to wyglqgda, ani przed planowym cesarskim cieciem co
mnie czeka

® stan noworodka , lekarki z noworodkéw nie informowaly o niczym co robiq z moim dzieckiem, nie
mowily co i jak oraz jakie sq wyniki badan dziecka (za to mialy telewizor i Facebooka w pracy i
pedzity szybko do siebie do gabinetu na ciasteczka)

® odnosnie dostepnosci antezjologa i znieczulenia do porodu . Ponoc dyrektor szpitala nie chce
zatrudnié antezjologa dla kobiet rodzacych ! Dyrektor szpitala nie widzi potrzeby psychologa na
poroddéwce. W efekcie kobiety i personel sq pozostawione same sobie

® Porod wg miesiqczki 6 styczeri wg USG 20 styczen. 15 stycznia skierowanie do szpital z powodu

przeterminowanej ciqzy - rozwarcie 1,5 cm, szyjka dluga i twarda. Poprzednie 2 cigze byly
przeterminowane i wywolywane. Lekarze kazali mi decydowac czy wywotujemy poréd. Pytalismy o
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zdanie lekarza czy czekal jeszcze az poréd sam sie zacznie czy wywotujemy. Co jest lepsze i
bezpieczniejsze dla naszego dziecka. Nie uzyskaliSmy odpowiedzi na to pytanie. My musieliSmy jako
laicy podjq¢ decyzje.

® gdzie jest dziecko - nie wiem nie mam czasu

VIII. Prosze opisac sytuacje, gdy personel zwracal si¢ do Pani w trzeciej osobie. Jakie stowa/
sformulowania personelu urazily Pania? Prosze¢ wypisac wszystkie, ktore Pani pamiegta.

Tres¢ odpowiedzi:
® "Rozbierze sie", "przygotuje sie do badania"
® Niestety nie pamietam

® Niech nie narzeka ze boli,

* W inny sposob karmi sie dziecko, brak jakiegokolwiek pojecia. To samo bylo jak prositam by ktos
pokazat mi jak zmienia sie ubranko itp

® Zaréwno polowa potozinych jak i lekarzy zwraca sie w trzeciej osobie

® Po co bierze ten koc? Ten koc na Pani #6zku nie jest dla Pani do przykrycia! Ma leze¢ ztozony! Na
odpowiedZ ze mi zimno odpowiedziano zebym sobie z domu koc przyniosta bo te na t6zkach pacjentek
sq tutaj zeby leze¢ A nie uzywac. Prositam o zmiane zakrwawionego przescieradta, odméwiono mi.

® Zmieniala juz sobie to koszule mokra

* jak sie czujecie.

®* Mowiqc do mojej mamy lub meza informacje ktére dotyczyly mnie . Wtasnie w trzeciej osobie

® Kazde badanie kazdy ochod

® Szczegdlnie dobrze zapamietatam, jak zamiast "prosze sie przygotowaé do badania" ustyszatam
kilkakrotnie "badanie" dostownie warkniete jak do psa.

® Ordynator chwile prZed péjsciem na porodéwke sprawdzat badania kazat mi wejs¢é na wage po czym
powoedzial niech sie rozbierze i siqdzie do bania byt bardzo arogancki i przeSmiewczy a te jego

pielegniarki staly przy nim i sie Smialy

* Gdzie dziewczyna? Dawaé jq. 2. Masz wstac i posprzqtac tutaj po sobie z podlogi bo zaraz bedzie
obchad. salowa; ja nie bede takiego syfu ciggle sprzqtac
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pani neonatolog E.,, mam papiery, Ze zgodzilscie sie na na wszystko wiec mogtam robi¢ co chce,
zgoda byta na wszystkie czynnosci nie musiatam sie z wami liczy¢, o co te pretensje ?

,,» dawaj tytek ,,- potozna ,, fujj jaki brud, myj Ty,,

IX. Prosze opisac sytuacje, gdy personel zwracal si¢ do Pani w sposob poufaly.

Tres$¢ odpowiedzi:

Kiedy wpadaly o 6 rano do sali i bardzo nie mitym gltosem po nazwisku " x na badania z dzieckiem "
Podczas zaktadania cewnika zwracano sie do mnie bezposrednio po.imieniu
Sutuacja opisana z kocem.

Podczas porodu potozina zdrabniata moje imie, méwiqc, Ze bedzie dobrze, 7ze dobrze mi idzie, dam
rade, jeszcze troszeczke, zaufaj mi, itp. Uspokajato mnie to .

Kazdy obchéd kazde badanie bytam traktowana Zle

Personel byt nie mity na porédowce mysleli ze wywolywanie porodu w moim przypadku to nasze
widzi misie a czulismy ze dzieje sie cos ztego poniewaz dziecku tetno spadato przy jego ruchu na ktg

Jadtam owoce po porodzie mqz mi przyniést. Personel neonatologii << A co Ty tam jesz? Owocow
nie mozna, mogq szkodzi¢ dziecku. Dieta kobiet karmiqcych jest

Miaty miejsce komentarze odnosnie, miedzy innymi mojej drobnej sylwetki, sugestie dotyczqce mojego
krocza. Doktadnie nie pamietam, jak to brzmiato.

Czego tu ptakad

Co ONA tak lezy ? Cooooooo? ( ordynator nie dostyszy chyba, przez co jest utrudniona z nim
komunikacja stowna ). Personel ogdlnie zaréwno oddziat potoinych jak i lekarzy neonatologii
powinien mie¢ szkolenie z podstawowej kultury osobistej . Lekarz neonatolog nie dotrzymat tajemnicy
lekarskiej i rozgadywywat wszystkim w rodzinie co bylo w szpitalu ze szczegétami porodu

Lekarka prowadzaca ciaze mowila mi per ty.choc nie pytala czy moze.

,,» dawaj tytek,, ,, moge wszytsko bo mam zgode na wszytsko ,,

X. Prosze opisac sytuacje, gdy personel wywyzszal sie, traktowal Pania z gory.

Tres$¢ odpowiedzi:
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* Jak wyzej. Brak mojego doswiadczenia i wiedzy (pierwszy pordd) wykorzystywany przez poloing,
ktora traktowata mnie od niechcenia i z gory. Sytuacja dotyczy jednej potozinej, ktora pozniej (dzieki
Bogi) skoriczyta po jakim$ czasie zmiane i pracowatam juz z innq.

* W sytuacji gdy nie chciatam brac lekéw zleconych(przeciwbdlowych ) bo bytam po nich otepiata
twierdzono ze sq one konieczne

® Lekarze ginekolodzy na obchodzie

* Jak wyzej, kolezanka z sali zostata nazwana leniwa 1, ktéra nie chce karmic dziecka, a nikt nie potrafit
skutecznie pomdc jej przystawiac dziecka, ugniatali jej piersi, nie bylo doradcy laktacyjnego i nikt nie
zasugerowat jej nawet umowienia konsultacji z doradcq spoza szpitala.

* W momencie braku pokarmu i bélu w kroczu po nacisnieciu

® Sytuacja z wynikami badan. Pan i doktor zaznaczyla to ja jestem lekarzem i powiem kiedy bede
chciata.

® Pielegniarki na sali poporodowej.

* Leki przeciwbdlowe po 4-6 godzinach z doktadnosciq.

,,,,,

* Lezatam nago w wannie przyszta pani doktor z ordynatorem popatrzyli na mnie jak na matpe w ZOO
pani doktor powiedziala ordynatorowi ze'pacjentki coraz czeSciej wyrazajq che¢ porodu sn po cc)
zapominajqc wspomnieé, ze zmusita mnie do porodu sn szantazem (bytam pol cc)

® Personel wywyzszal sie gdy poprositam witasnie o pomoc gdy dziecko chciato jes¢ a ja nie mogtam
przystawic do piersi. Poprositam o pomoc i mleko. Pani z taskq poszta ze mnq do sali zobaczyta ze
dziecko nie chce jes¢ to wtedy data butelke ale nie mleka tylko glukozy

* Lekarz skomentowal moje wyksztalcenie tekstem : wyksztatcenie nie piwo, nie musi by¢ pelne (po
czym zaczal sie Smiac), straszyt dtugim porodem i powiedzial, ze nie wyglgdam jakbym rodzita.

* Kiedy miatam wstac¢ pierwszy raz po porodzie potozna taskawie trzymajqc cewnik zniecierpliwiona
tupala noga dajqc mi do zrozumienia ze mam sie pospieszyc!!!

® Przed obchodem, ktory prowadzit ordynator oddziatu potozniczego, jedna z potoznych skrytykowata
"balagan" panujqcy na sali (rzeczy, ktére z braku miejsca lezaty na parapecie) i kazata nam go

natychmiast posprzqtac, poniewaz pan ordynator nie lubi bataganu...

* Wpedzanie w poczucie winy po podjeciu decyzji o wypisaniu sie na zadanie /sytuacje opisatam w
ktéryms poprzednim pytaniu/

® Pani pielegniarka uwazala tylko swoja znajoma z oddzialu ktora urodzila naturalnie a wszystkie
kobiety ktore rodzily przez CC byly dla niej nikim.
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® Prositam o pomoc poloing, zapytata sie z drwinqg "teraz mam to zrobi¢?! " po czym wyszla z gabinetu
zabiegowego zostawiajqc mnie samq. Nie wiedziatam jak sie w tej sytuacji zachowac. Druga sytuacja
to potozne kazaty zmieniac¢ mi sale o péinocy.

® Poprositam o laktator dostepny na oddziale, z powodu nawalu pokarmu ,zasugerowano mi zebym
sobie kupita swoj.

® Gdy zaraz po pojawieniu sie na sali porodowej zapytatam potoing o mozliwos¢ znieczulenia, Pani
dos¢ nieprzyjemnym tonem stwierdzita (jakby to bylo oczywiste), ze "trzeba bylo o tym pomyslec¢
wczesniej", "takie rzeczy to sie ustala z lekarzem ginekologiem prowadzqcym diugo przed porodem,
teraz to juz jest za pdézno". Bylam bardzo zaskoczona, poniewaz nie dostatam takiej informacji od

swojego lekarza.
* Sytuacja jak w pytaniu wyzej, Pani polozna uwazata, Ze ona wie lepiej.
® Przygotowanie do cc i tuz po
® Kazde pytanie
* Lekarz stwierdzit ze ma ubezpieczenie wiec nawet jesli cos sie wydarzy to on nie odpowiada za to
® Bylo to podczas karmienia dziecka na sile przez jednq z pielegniarek

* Poniewaz jestem pielegniarkq w tym samym szpitalu zostalam tak potraktowana,ze nie bede pouczac
poloznej z wysokim doswiadczeniem zawodowym.

® Personel komentowat niestoswnie kobiety ktory przyszly rodzi¢ co byto stychac:(
* Lekarz, ktory wie lepiej co jest dobre dla mnie i mojego dziecka.

® Szczegdlnie jedna pani czula sie, jakby siedziata na tronie, a nie za biurkiem. Nawet nie prébowata
by¢ delikatna, a wrecz podkreslata, ze to jeszcze zaden bdl, i dopiero mnie zaboli :') kiedy jqg o cos
pytatam, odpowiadata totalnie medycznym jezykiem, uzywajqc tonu w stylu "ale jak to nie
zrozumiatas?". Na patologii ciqzy dostatam bardzo obfitych uptawow, batam sie, ze sqczq mi sie
wody, wiec posztam do pani i zostalam potraktowana w stylu "to co, ze to Twdj pierwszy porod-
powinnas wiedzie¢".

* To wiasnie ordynator catego oddziatu - BUC
® Jak prositam zeby sprawdzi¢ jeszcze raz oddech bo dziecko szybko sie mecxylo

® lekarz robiqc badanie bez uprzedzenia co zamierza i nie odzywajac sie wcale, albo w przypadku
odpowiadania na pytania jednym stowem w sposob taki jakby wszytsko byto oczywiste, kazdy mowit
co innego, brak spéjnych infrmacjii brak wypisu na czas, w ktérym sie okazato, ze mam sie zglosic¢ na
kontrole-w momencie otrzymania wypisu nie bylo juz mozliwe umdwienie takiej wizyty, a nikt
wczesniej, na pytanie o zalecenia mi tych zalecen nie objasnit, otrzymatam odpowiedz, ze nic nie
trzeba robic¢ po wyjsci
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Lekarki z neonatologii nie przedstawiaty sie i braly sobie moje dziecko bez pytania jak witasne nie
mowiac co i jak.

Ja wiem lepiej jestem lekarzem, potozona jest nikim ( stowa neonatolog) chodzito o rekawiczki u
noworodka. Pani polozna ich nie polecala a neonatolog polecat

,» jestem lekarzem neonatologiem, nie jestes lekarzem ,nie znasz sie ,,

Krytykowala mnie pielegniarka za porod cesarskim cieciem

XI. Z jakiego innego powodu czula si¢ Pani gorzej traktowana?

Tres$¢ odpowiedzi:

Zazqdakam, by dziecko zostalo mi przyniesione od razu po trafieniu na sale pooperacyjnq, nie
wyrazitam zgody na kqpiel dziecka w pierwszej sobie.

Moje dziecko bardzo duzo pkakalo i niestety byta Pani ktéra sie nad nim wyzywala. A ja patrzytam na
to i serce mi pekalo ale batam sie cokolwiek powiedzie¢ zZeby nie byto jeszcze gorzej. Poza tym przy
niektérych czynnosciach jak kqpiel wazenie itd matek nie bylo i wtedy batam sie ze dziecko tez jest
krzywdzone

Lepiej traktowano pacjentki z prywatnych gabinetow.Lekarz na obchodzie zapytat "i co" nie czekajac
na odp.wyszedt sobie

Lezatam na ostatniej sali w szpitalu a tam za daleko byto przychodzi¢ pielegniarkom

nie prowadzenia ciqzy u lekarza pracujqcego w szpitalu. Pacientki lekarzy ze szpitala mialy lepszq
opieke.

Gdyz nie miatam lekarza prowadzqcego moja ciqze w szpitalu w ktérym urodzitam dziecko i zawsze
bytam.traktowana inna niz te pacjentki co ich lekarze pracujq na oddziale

Z powodu niepetnosprawnosci - niedosluchu

Widac bylo znaczqce rdznice w traktowaniu pacjentek ktore ciqze prowadzity u lekarzy pracujgcych w
szpitalu. W sali bylo 5 os6b i kazda po cesarskim cieciu i niektorzy lekarze po wejsciu do sali mowili
zdania typu 'To juz zadnej nie chce sie rodzi¢ naturalnie ?'

Ze miatam lek przed porodem i bytam wysmiana

Gdy chcialam wybierac , gle polozna wciaz mowila, ze nie wspdélpracuje gdy mowi jakq pozycje
przyjmowwc aby bylo lepiej
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XII.

Rodzitam swoje pierwsze dziecko, bytam wiec niedosSwiadczona i mam wrazenie, ze w wielu
sytuacjach personel to wykorzystywat.

bylam gorzej traktowana bo sie batam rodzi¢
Ze sie batam porodu
Z powodu porodu cesarskim cieciem a nie naturalnie. Czulam sie jak kobieta drugiego sortu.

Smieli sie i robili widowsiko, ze boje sie porodu. Ginekolog polozne i nenatolodzy wszyscy razem
plotkowali na ucho i pokazywali palcami

Dodatkowy komentarz

Tre$¢ odpowiedzi:

Na oddziale zakazano odwiedzi, ojciec dziecka nie mégt by¢ obecny po porodzie

Moj pordd byt w pelnej narkozie ze wskazan medycznych nie bylo mozliwosci rozmowy z personelem
podczas cc. Dziecka po urodzeniu nie mogtam zobaczy¢ przez ok 5 h mimo ze zaréwno ja jak i dziecko
bylismy w dobrej formie i nic zadnemu z nas nie zagrazato. Cérke w koncu przyprowadzit mi mqz
jednej z pacjentek i od tamtej pory bylySmy juz razem. Ze szpitala wysztam w drugiej dobie na wtasne
zyczenie warunki do rekonwalescencji po CC byty kiepskie! Szpital sam w sobie jest ok

Szpital pod wzgledem rodzenia jest ok, gorzej jest z obstugq na oddziale noworodkowym. Ze wzgledu
tylko na to nie rodzitabym tam trzeci raz

Dr Podgérzak to jedyna lekarz, ktérq odpowiada na wszystkie nurtujqce pytania i zawsze stuzy
pomocq, a dr Taczalski to wspanialy lekarz z powotaniem. Dr Maj- jej nawet lekarze nie stuchajq,
pomimo robienia przez niq badan podczas przyjecia, inny lekarz ponowit badanie usg. Dr
Czarnojariczyk to kawat ch... (przepraszam za wyrazenie). Jedna pacjentka czekata na przyjecie na
patologie ciqzy trzy godziny na niego lub dr Zydlewskiego, bo Zadnemu nie chciato sie zejs¢

Szpital ma dwa minusy- brak znieczulenia podczas porodu co dla mnie byto traumatycznym
przezyciem ktorego szybko nie chce powtdrzy¢ - za pierwszym razem miatam cc ale i ono byto bardzo
pozno wykonane ale to wina woéwczas rzqdzqcego ordynatora. Prositam o znieczulenie ale
powiedziano zZe u nich nie ma takiej mozliwosci- brak kadry. Kolejny minus to brak osoby ktéra by
wytlumaczyla na sali, na spokojnie jak karmi¢ bez wzgledu na godzine- czutam sie samotna w tym
temacie i zlekcewazono mnie.

Niestety bardzo zawiodtam sie na dr Pieszalskiej - ginekolog prowadzqca moja ciqze i pracujqgca w
szpitalu. Zbagatelizowala zupetnie u mnie infekcje ukladu moczowego wywolana przez luteine
dopochwowo w ciqzy. Nie leczyta tej infekcji a luteine dalej kazata brac a ja sie nie znatam wtedy
jeszcze bo przed ciqzq nie miatam problemdéw i przez to moje dziecko teraz bardzo cierpi. Nawet nie
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nazwala leukocytow pokrywajacych pole widzenia i erytrocytow bialko itd w moczu infekcjq podobnie
jak cukrzycy.

* Jezeli chodzi o lekarza ginekologa bytam bardzo zadowolona. Niestety podczas porodu nie mogt by¢
obecny. Natomiast ten ktory byt rowniez bardzo pomdgt.

® Poréd wspominam bardzo dobrze, ale opieka poprodowa i noworodkowa wymaga poprawy.
Szczegdlnie jesli chodzi o wsparcie karmienia i wygode kobiet. £.6zka sa bardzo niewygodne

® Neonatologia w tym szpitalu to makabra, potoine nie umiejqce podiqczy¢ tlenu, Spigczki nie
rozpoznaly duzo by pisac. tragedia

* Lekarze w tym szpitalu sq nie przyjemni, przychodzq jedynie na obchod ktdry trwa 10 sekund na jedng
pacjentke. W salach poporodowych jest ciasno brak prywatnosci w jednej sali 5 6zek! Jak przyjdzie
ktos z rodziny np w niedziele to bywalo nawet okoto 15 o0séb w sali to nie ma czym oddychac
dorostemu a co méwic¢ o noworotkach.

® Podczas Cc powinno byc dobrze dobrana narkoza przy ktorej nie powinnam czuc bolu a jednak
czulam podczas gdy bylam uspana a nic nie moglam zrobic . Anastazjolog " starsza" byla okropna .
Dziecko bylo naciete na policzku o czym zostalam nawet nie poingormowana .

®* Moj pordd zakoriczyt sie cesarskim cieciem, dziecko przebywato na obserwacji z blahego powodu
(ulewanie), a ja nie miatam sity i odwagi walczy¢ o kontakt z nim, dlatego poradd traktuje jako traume.
W szpitalu pracuje jednak wiele wspaniatych oséb i warunki w nim sq moim zdaniem dobre.
Brakowato mi bardzo mozliwosci, by po cesarskim cieciu ktos bliski mégt przebywa¢ stale ze mnq i z
dzieckiem. Nie datam rady sie nim samodzielnie opiekowac przez caly czas i jest mi przykro z tego
powodu do dzis.

® Najbardziej w szpitalu przeszkadzal mi brak wsparcia ze strony pielegniarek po porodzie. Bylo to
moje pierwsze dziecko i nikt nieprzyszedl do mnie zapyta¢ jak sobie radze z karmieniem a jak
zobaczymy przypadkiem to rzucamy mnq o luzko jakbym byla jakims manekinem. A takze nie wiem jak
kompakt pielegniarki moje dziecko ze po powrocie do domu dziecko panicznie balo sie wody nawet
wycierane wilgotna chusteczka

® Oddziat noworodkow blizej polozniczego. Kqpiel i inne zabiegi przy matce lub ojcu. Wybdr czy
dziecko moze zosta¢ z matkq czy na oddziale np.jak mama chce odpoczq¢ lub przespac sie 2godz bez
przerwy.

® Trudno bylo mi wypetnic¢ tq ankiete, poniewaz juz rok borykam sie z ogromnq traumq po porodzie,
ktérq przezylam przez paniq potoznqg. Rudowlosa pani Kasia sprawita, Ze juz nigdy nie zdecyduje sie
na drugie dziecko. Mysle, ze gdyby poréd przebiegat do korica tak jak na poczqtku to wspominatabym
to dobrze, bo na poczqtku byta przesympatyczna i pomocna. Pdzniej czutam juz tylko bol, bezsilnosc i
pogarde skierowanq w mojq strone. Reszta personelu, lekarze inne polozne- absolutnie oceniam
pozytywnie.

* Wiekszos¢ personelu mita i pomocna , ale niektore osoby, w moim odczuciu minely sie z powotaniem,
nieuprzejme, niepomocne z glupimi komentarzami.
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® Potozna, mimo ze momentami malo przyjazna w obyciu, wykazala sie fachowq wiedzq i byta bardzo
pomocna - dzieki niej udalo sie unikng¢ nacinania krocza, na ktore kilkakrotnie nalegata lekarka
prowadzqca.

® Mimo jednej nieprzyjemnej sytuacji na sali cie¢, polecam ten szpital
* Gdyby to byto mozliwe, ponownie wybratabym tego samego lekarza prowadzqcego.

* Lekarze i potozne malo mowili o stanie dziecka gdy brali go na badania.Trzeba bylo dopytywac sie
samemu.4-5matek na sali z dziecmi uwazam zZe to sporo.Brak pomocy przy laktacji miatam wrazenie
ze pacjentki byly traktowane bezosobowo nikt nie interesowat sie kazda z osobna tylko ogdlne pytania
na forum.Czulam sie niedoinformowana co do stanu zdrowia dziecka opieki nad nim i wynikéw badan
to podstawowy minus

* Wykonano cc planowane bez wywiadu z anastezjolog, dokument szczepienia podislama inna osoba
niz rodzi¢ , zamieniono rodzaj szczepionki bez zgody rodzicow

® Jestem bardzo zadowolona z porodu ,potozinych i calego personelu sali porodowej w danym szpitalu .
Lecz uwagi mam do oddziatu potozniczego na ktorym kobiety sq traktowanych z gory jak szkodniki .
Ja osobiscie nie musiatam korzysta¢ zbytnio z ich pomocy . Dzieci na oddziale neonatologicznym
zazwyczaj na szczepienia itd sq zabierane gdy kobieta chce zostac z dzieckiem robi sie wielki problem
i niezadowolone miny personelu .

® Nikt nie poinformowal mnie o tym ze moje dziecko mogto umrze¢ w brzuchu i dlaczego tak wszystko
sie potoczyto

® Przygotowywali mnie do naturalnego porodu po czym gdy przyszta inna zmiana okazalo sie ze juz
poprzedniego dnia powinnam mie¢ cesarskie ciecie bo dziecigtku grozito niedotlenienie. Zamiast
ratowac zdrowie dzieciqtka, pozwolili Mu sie dusic¢

® Lekarz Matgorzata Komsta byta nie mila i nie delikatna. Podczas ciqzy byta mita tylko wtedy gdy
bytam u niej na wizytach prywatnych

® -personel neoanatologii potrafi zostawi¢ na korytarzu Spiqce noworodki w wozkach obok ordynatora
neoanatologii bez chwilowej opieki -noworodki sq doarmione mlekiem modyfikowanym bez
pozwolania rodzicéw przy braku wsparcia karmienia piersiq - neonatologia powiela mit diety kobiet
karmiqcych (nie jes¢ owocow, kapusty) -brak doradcy lakatycjnego -badania nowordka bez obecnosci
rodzicéw -szczepienia bez obecnosci rodzica -lekarki neonatologii zamykajq drzwi do gabinetu na
noc od wewngqtrz na klucz

® Potozne byly bardzo mite i pomocne nie bylo tylko nikogo kto pomégtby mi z karmieniem piersiq jest
to dla mnie trauma straszna...

* Zeby nie chamstwo na izbie przyje¢ to nie moge narzekac na ten szpital.
® Po cc dziecko z weztem na pepowinie, 26 godzin spato a na moje prozby o przynoszenie dziecka na

karmienie brak odzewu. Wieczorny ,,oblot” neonatologa, ktory sie nie przedstawit, brak informacji o
stanie dziecka, brak zrozumienia na spadek nastroju
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® Jakbym miata tam rodzi¢ po raz drugi, to tylko po to, aby pokaza¢ im, ze nie dam sie drugi raz
potraktowa¢ w ten sam sposob- ze znam juz wszystkie swoje prawa, obowiqzki personelu, i nie
pozwole, aby drugi pordd byt tak traumatyczny, jak poprzedni- ze bylam tak wykoriczona bdlem,
wstydem i poczuciem przegranej, bo nie datam rady urodzi¢ naturalnie, Zze zapomniatam po porodzie,
Ze fajnie byloby zobaczy¢ dziecko i zawiqza¢ jakgkolwiek wiez, zawalczy¢ o karmienie piersiq czy
cokolwiek.

® Opieke pielegniarek ocenilabym bardzo dobrze ale potoinych tragicznie szkodowanie mleka dziecku
gdy matka miata problem z laktacja zero pomocy gdy dziecko ptakat cata noc i oburzenie potoznych
za to ze byly budzone i proszone o pomoc i Odradzilabym potozna z ktdrq rodzitam bo byla bardzo
nieprzyjemna.

® Poréd wspominam dobrze, opieke poporodowa duzo gorzej.
® Nie polecam potoznej Danuty gajowniczek najgorsze co mnie w tym szpitalu spotkato

® pod prysznicem nie bylo dobrego odptywu ( wyplywaly brudy innych kobiet z porodu). Kurki od
prysznica w czyjejs krwi. Sale nie byly wietrzone i dezyfekowane jak nalezy . Poduszka Smierdziata
czyim$ moczem oto warunki w jakich spedzitam poréd , wstyd mi przed samq sobq, ze tam rodzitam.
Firma sprzqtajqca szpital nie dezynfekuje chyba niczego. £.0zka poprostu Smierdza. Jednak nie smréd
byt najgorszy najgorsze bylo t67ko z potamanym czyms ktdre mialo chyba wystajqce sprezyny

® Sala po cieciach cesarkich nie wiem czy spelnia wymogi sali pooperacyjnej (brak jest chociaz tego
scistego nadzoru poloinej , polozna zostawia pacjentke podjeta pod sprzet a jak sprzet wyje to
odlaczyla i mowila ze zle wskazuje. Gdyby cos sie dzialo pacjentka jest sama bez opieki. Posciel jest
brudna i smierdzi. Lezatam w brudnej poscieli nikt jej ani razu nie wimienit ,po awanturze Potozna
przyniosta kawalek krotkiego przescieradta i kazata nakry¢ plamy z krwi (bo sie obchéd zblizat ).
Sala ci

® pod prysznicem nie dziatata kanalizacja skrzepy krwi po innych kobietach wptywaty na wierzch ...,
zastona lepita sie krwiq, kurki tez, byto brudno. Firma zewnetrzna sprzqtajqca oszczedzata chyba na
srodkach, sale porodowe ogdlne nie byly dezyfekowane wg mnie , bo salowa myla zwyklym
mopem.Lozka potamene, nie wygodne. Posciel nie byta wymiana codziennie. Lekarze byli zajeci
filmami w pokoju socjalnym. Na noc lekarze zamykali sie na klucz w pokoju i spali do rana.
Zostawaly tylko pilegniarki.
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